Ring direkt fran webCRM

Det ar nu mojligt att ringa ut direkt fran webCRM med Telavox. Alla telefonnummer som visas i webCRM blir klickbara, och klickar du pa ett av dem sa
rings det upp via Telavox:
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Guide —installning av click to call med Telvox

Anvand foljande lank for att komma till Telavox konfiguration: https://www.telavox.com/sv/apps

- Loggain
- Klicka pa ikonen i vanstra hornet (Installningar)
- Klicka darefter pa -> Mitt konto

Var uppmdrksam pd att Telavox — for tillféllet — visas samtalet som ”“Okdnt”, men samtalet gdr igenom direkt. Vi invdntar en l6sning frdn Telavox.
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https://www.telavox.com/sv/apps

Klicka - Anvdndarnamn och I6senord

Kontaktinformation >

Anvandarnamn och |6senord >

Licens Flow Unlimited / Mobile

Klicka - Hantera nycklar

Anvindarnamn och lésenord

Byt lésenord >

Hantera nycklar >

integrera Flow med tredjepartstjanster



Klicka - Skapa ny nyckel

Hantera nycklar fér integration

Dina nycklar

Skapa ny nyckel >

Om nycklar fér integration

integrera Flow med tredjepartstjanster



Skapa ny nyckel och markera ”custom integration” och kopiera den nya nyckeln.
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Din nyckel har skapats!
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Ga in i webCRM till Systemkonfiguration > Anvandare.

ﬁj\ Startsida X Verktyg {é} Systemkonfiguration

Anvandare D mport Licens Rullgardinslistor Anpassade falt Integration Huvudinstallningar

Valj Anvandare (klicka pa pennan vid anvandaren) > Lanktyp Telavox och klistra in lanken.

Lanktyp for IP-telefoni | Telavox v Token  ey]0eXAIO|KV1 QILChbGOIUZUXMI)3.eylzdW!
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Kom ihag att spara!

OBS - Denna instdllning madste goras for VARJE anvéndare
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