Integration med webCRM

Guide til opsaetning af MobiKOM integration i webCRM
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Udgaende kald

Telefonnumre Dbliver til aktive links, som giver dig mulighed for
at ringe ud via webCRM. Du klikker blot pa nummeret, hvorefter
kaldet automatisk aktiveres pa din telefon. Du tager dernaest
kaldet, og din telefon vil nu ringe kunden op.

Derved kan du hurtigt ringe vedkommende op - uden manuel
indtastning af telefonnummeret.

Personer (1) o

D: 0045 30739017
# | | peter hansen M: 0045 30739017 03
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Indgaende kald

Nar du modtager et kald, skal du blot klikke pd MobiKOM logoet for at se,
hvem der ringer.

{g}' Kenfiguration

weblC R M 3 Starwside 2 Opsatning [ Betalinger

0 Startside Aktiviteter Organisationer Pipeline Crdrer Kalender u

Ft nyt vindue vil dernaest abne sig, og du vil her kunne se det indgaende kalds
telefonnummer. Hvis du oplever en kort forsinkelse, trykker du blot “Opdater”,
hvorefter telefonnummeret vil fremga.

WebCRM sgger automatisk efter nummeret, og hvis det finder et match, kan
du trykke pé firmanavn eller kontaktperson, hvorefter oplysningerne vises.

Du kan altid trykke pa MobiKOM ikonet, hvis du vil se nummeret pa det
seneste opkald.

Web c R M fﬁ' Startside ,.'\:. Opseetning @ Betalinger {?3' Konfiguration
: o g1 = 50 o
0 Startside Aktiviteter Crganisationer Pipeline Crdrer Kalender Q
Sidste indgaende opkald: Ronnie Kiel jJohansen (540)
18-01-2019 10:52 Fra: 60101030

UiVl ApS>
Kristian Nielsen
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Konfiguration - webCRM

Farste gang, man skal tilkoble en webCRM bruger til MobiKOM, er
det ngdvendigt at indtaste nogle oplysninger.

Farst trykkes der pd “Konfiguration” (Tandhjulet).

Web c R M ﬁ Startside x Opsetning @ Betalinger {é} Konfiguration

Tryk dernaest pa fanen “Brugere”, hvorefter der trykkes pa den person der skal
konfigureres.

ol Brugere Dataimport Licens Drop down-lister Brugerbestemte felter Integration Hovedindstillinger

Linjerfside 30 ~ 1-2(2) #  Aktive brugere Slettede brugere ® Liste Brugerstatistik
Navn Adgangsniveau Initialer Login-navn Loginantal Seneste login Kodeord fejl  Oprettet
eifﬂ Behmer Mielsen  99: Alle rettigheder
/ Ronnie Kiel johansen 99: Alle rettigheder

Det er nu vigtigt, at nedenstaende felter udfyldes. Informationerne leveres af MobiKOM.

IP Telefon  MobiKOM W MobiKOM AccountId | xomx
Standard landekode 0045 Enhed (udvidelse) = xxxx
Brugernavn  xx@xxx.dk

Kodeord

NB. Efter indtastning af de rette oplysninger er det nadvendigt at logge af og derncest logge pa for at
oplysningerne registreres.
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Konfiguration - MobiKOM

For at aktivere funktionen, skal man logge ind i jeres MobiKOM system, hvor der i
feltet “Webservice ved udgdende kald” skal indtastes:

https://v5.b2bsys.net/MainMenu/Integration/MobiKOM/MobiKOMCall.aspx

l Indstillinger for medarbejder integration
| 1

HTTP Metode I I POST

Webservice ved besvaret kald [

Webservice ved afsluttet kald

Webservice ved udg3ende opkald [

Webservice ved indgdende
opkald

Forklzring_af medarbejder integration

Nu skulle I veere klar til at bruge webCRM med integrationen fra MobiKOM.
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