web MR

CRM made simple

Guide til opsaetning af Flexfone-integration i
webCRM

Udgaende kald

Telefonnumre bliver til aktive links, som giver dig mulighed for at ringe ud, via webCRM. Du klikker blot pa
nummeret, hvorefter kaldet automatisk aktiveres pa din telefon.

Derved kan du hurtigt ringe vedkommende op - uden manuel indtastning af telefonnummer.

Personer (1) 0

D: 0045 30739017
’[ '/1'0 petEhanen M: 0045 30739017 33
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CRM made simple

Indgaende kald

Nar du modtager et kald, skal du blot klikke pa Flexfone logoet.

web €l R M Startside Ops=tning

fa\ @ Ktlvneter Organisationer I:;,‘ Tilbud Leverancer Kalender [j

Et nyt vindue vil dernaest abne sig, og du vil her kunne se det indgdende kalds telefonnummer. Hvis du oplever en
kort forsinkelse tryk blot “Opdater”, hvorefter nummeret fremgar.

webCRM sgger automatisk efter nummeret, og hvis det finder et match, trykker du “Abn”,
hvorefter virksomhedens eller personens oplysninger vises.

Du kan altid trykke pa Flexfone ikonet, hvis du vil se nummeret pa det seneste opkald.
=== webCRM - Google Chrome = O X

8 https://b2bsys.net/tcm/crm_PROD_5/flexinbound.asp?p=1

web€I'R' M ‘9

@ ® @ X Aktiviteter Organisationer Tilbud Leverancer Kalender

Sidste indgaende opkald: Kenneth Hansen (242)
2016-02-11 08:32 Fra: 30739017

Hansens Polsebod u peter hansen
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CRM made simple

Konfiguration - webCRM

Fgrste gang | skal tilkoble en webCRM bruger til Flexfone, er det ngdvendigt at indtaste nogle oplysninger.

Fgrst skal | trykke pa “Konfiguration” (Tandhjulet).

web|€R'M Startside  Opsaetning

Tryk dernaest pa fanen “Brugere”(1), hvorefter | trykker pa den/de personer der skal konfigureres (2).

a ®| srugere Bimport Licens Drop down-lister ~Brugerbestemte felter Integration  Hovedindstillinger
| Q Q Brugerstatistik o

1-2 [2] I 100 Linjer/side ¥ |
Navn « Adgangsniveau Initialer Login-navn Loginantal Seneste login Kodeord fejl Oprettet
ne:h Hansen 99: Alle rettigheder KH Kenn 2 16-02-2016 11:32 0 09-02-2016 14:19
/| webCRM System 99: Alle rettigheder SYS sys 2 10-02-2016 10:38 0 23-04-2004 00:00

Det er nu vigtigt, at | udfylder nedenstaende felter. Informationerne far | af Flexfone.
Obs! Man ma ikke bruge special tegn som f.eks. S eller & i MyPhone Password.

VoIP/ Mobil - Telefon

1P Telefon | 1P telephone type Flexfone/MyPhc ¥ ' Flexfone Accountld nr | XXXX ’
Til kompakt/mobilversion | Intet link v l Local extension nr | XXX |
Standard landekode |0045 ‘ MyPhone User name |xxxxxxxxx@ﬂexfone.dk |

MyPhone Password | XXXXXXXXX |

NB. Efter indtastning er det ngdvendigt at logge af, og dernzest logge pad for at oplysninger registreres.
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CRM made simple

Konfiguration - Flexfone

For at aktivere funktionen, skal | bruge jeres webCRM-systemnummer. Det kan | finde nederste hgjre hjgrne af

webCRM. Det er tallet efter ”C”, | skal bruge:

Dernaest skal | logge ind i jeres Flexfone system. Under menupunktet Medarbejder integration veelges Indstillinger
for medarbejder integration. | feltet Webservice ved indgdende opkald skal | indtaste fglgende:

https://phoneapi.webcrm.com/v1.0/flexfone/incoming/XXXX

hvor XXXX skal erstattes af jeres webCRM-systemnummer. Eksemplevis:

https://phoneapi.webcrm.com/v1.0/flexfone/incoming/18206

I Indstillinger for medarbejder integration
| 1

HTTP Metode [posT

Webservice ved besvaret kald |

Webservice ved afsluttet kald |

Webservice ved udgaende |
opkald

Webservice ved indgiende
opkald

| https://phoneapi.webcrm.comivl.0/flexfone/inco |

Eorklaring af medarbejder integration

bt

Integrationsguide: Flexfone — webCRM, Maj 2019 Side4 /4


https://phoneapi.webcrm.com/v1.0/flexfone/incoming/XXXX
https://phoneapi.webcrm.com/v1.0/flexfone/incoming/18206

