web [[H

CRM made simple

o :
zapier simplero.

Case:

Zapier-integration mellem simplero og webCRM hos Videokursus

Zapier er en integrationsplatform, hvor man kan forbinde over 1500 apps uden at
skrive en eneste bid kode.

Du kan se, hvilke apps du kan tilga pa Zapier her: Zapier apps

Fa adgang til webCRM pa Zapier ved at prgve gratis i 14 dage eller ved at logge ind pa
din eksisterende konto.

Integrationen forudsaetter at du har vores PLUS eller ENTERPRISE licens samt konto hos Zapier og
Simplero.
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https://zapier.com/apps
https://zapier.com/sign-up
https://zapier.com/app/login?next=/platform/public-invite/2335/0e0facfbd608f909637692ee328b3bec/
https://zapier.com/app/login?next=/platform/public-invite/2335/0e0facfbd608f909637692ee328b3bec/

web [[H

CRM made simple

Zapier-integration mellem simplero og webCRM hos Videokursus

Hos Videokursus (www.videokursus.com) bruger de Zapier til at forbinde Simplero og webCRM.

Nar nogen bestiller en af deres ydelser pa deres hjemmeside, bliver det registreret i Simplero, som
efterfglgende sender al information via Zapier til webCRM. | webCRM bliver der automatisk oprettet en
opfelgningsaktivitet pa den nye kunde hos den relevante webCRM-bruger.

Guide til opseetning:

1. Opret en ny zap i Zapier

Du veelger at oprette en ny Zap i Zapier, hvor Simplero er "trigger"-appen. Valg sa triggeren "New
purchase in Simplero".

Forbind nu din Simplerokonto med Zapier ved at fglge vejledningen i Zapier.

| naeste trin kan du laegge et filter ind, hvis du vil filtrere visse ordrer fra. Hvis ikke, sa ga videre til trin 3.

2. Opret et filter

Du skal bruge et filter, hvis du kun vil sende visse typer ordrer videre til webCRM, eller hvis du vil
oprette forskellige opfelgningsaktiviteter i webCRM afhaengigt af ordretypen (i sa fald skal du oprette en
"Zap" for hver type opfelgning).

Du kan tilfgje et filter ved at klikke "+" efter Simplero-trinnet i din Zapkonfiguration (se billede 1). Vaelg
derefter et filter som vist i billede 2.

1. TRIGGER

New Purchase

Simplero

New Purchase

e -

Simplero

Pull In Samples

[ =]

’ Set up this step

+ Add a Step
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pllter Setup & Testine

<| Only continue if... irequireq)

Product v (Text) Contains v Service 1 X

+AND +0R

Test & Continue

3. Forbind Zapier med webCRM

Tilfgj sa et trin (klik pa "Add a Step"), som seger efter kontaktpersonen pa ordren i webCRM (Search
Person). Nar du tilfgjer dit webCRM-trin, skal du forbinde Zapier med webCRM.

| Zapier skal du indseette et "API Token". Det finder du under Konfiguration -> Integration -> APl og REST
APl i webCRM.

Klik "+" for at oprette et nyt "token". Kopier sa dit token, og indsaet det i Zapier. Se billederne:

INTEGRATION  API

Email'Sync = Google = Bisnode Gold =~ ERP-integration  Texting API  Support TomTom  Landing pages = Leadfeeder ‘Web

REST SOAP

On-line detailed specifications for methods

Application name Application token Enabled
Zapier 62c5a1d1-64cd-4fch-bb77-ae6ae60c47bd 20 QO
Cellip 120384F-0604-4607-0511-820d5b25bb5b 20 QO
Flectp 66c5401c-0e07-4aad-8(75-084d0437ef97 (X x] QO
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l 9 Connect an Account | Zapier - Google Chrome. - [u] X I

& Saker | https://zapier.com/engine/auth/start/App2335CLIAPI®1.0.2/

Allow Zapier to access your
webCRM (1.0.2) Account?

Application Token (r=a.ir=

Cancel

| "Edit options" veelger du derefter, hvilken information der skal bruges til at sg@ge efter en eksisterende
kontaktperson i webCRM (vi anbefaler e-mailadressen).

| naeste boks vaelger du, hvilket felt i Simplero der indeholder e-mailadressen. | den tredje boks kan du
veelge, om kontaktpersonen skal oprettes i webCRM, hvis den ikke findes.

Hvis du veelger at oprette kontaktpersonen, skal du angive, hvilket firma personen kommer fra. Veelg
det Simplerofelt, der indeholder firmanavnet i boksen "Organization Name".

Hvis du ikke har et firmanavn fra Simplero, kan du ogsa valge feltet med kontaktpersonens navn her.
Men i sa fald vil der blive oprettet en organisation med din kontaktpersons navn i dit webCRM-system.
Se billedet:

o

[ evinvie |
Search for webCRM (1.0.2) Search Person

> Setup Preview Learnmore

3 Search field (required)

Person email v

%f Email address (requirzq)

%t should we create a new person if the search result is empty? (required) @O

es' then you must define fields for creating of

yes v

%t Organisation name (required)
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Til sidst skal du tilfgje et trin for at oprette aktiviteten i webCRM. | aktivitetstrinnet i Zapier under "Edit
Template" vaelger du Organization ID og Person ID "Use a custom value".

| den naeste boks veelger du "Organization"-informationen fra "Search Person" og derfra "Organization
ID". Gor det samme for Person ID, men vealg "Person ID" i stedet for "Organization ID". Se billedet:

3¢ Organisation ID {required) 12 3

Use a Custom Value (advanced) v

Custom Value for Organisation ID 1D (required)

Provide the Organisation ID 1D, not the Name here. Not sure how to use custom values? Learn more here.

9% Step 2 (+]
¢ Person Search (optional)
(]
¢ Person ID (optional) 12 3

Use a Custom Value (advanced) v
Custom Value for Person ID 1D (optiona
Provide the Person ID 1D, not the Name here. Not sure how to use custom values? Learn more here
(]
2 4t Search Person ~
First name
Last name

Middle name
Full name
Title

D

Indseet sa datoen, som Aktiviteten skal have i webCRM. Hvis det er samme dato, som ordren er
oprettet, fajer du denne tekst til datofeltet: {{zap_meta_human_nows}}.

Hvis du @nsker, at Aktivitetsdatoen skal veere ordredato + x antal dage, skriver du
{{zap_meta_human_now}} mellemrum + antal dage. For eksempel: {{zap_meta_human_now}} + 2d.

Derefter indtaster du, hvilken Handling (Action) Aktiviteten skal have i webCRM. Det skal skrives pa
praecis samme made som i webCRM helt ned til store og sma bogstaver.

Sa beslutter du, hvem der skal veere ansvarlig for Aktiviteten, ved at taste brugerens system-ID i dette
felt i skabelonen i Zapier.
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Du kan finde brugerens system-ID i webCRM ved at ga ind i Konfiguration -> Brugere og klikke pa
blyanten til venstre for brugernavnet. Allernederst til hgjre i det sorte bundfelt finder du et "R"
efterfulgt af brugerens system-id. Se billederne:

4 Date and time (required) B @
%3 Step 1 +2d o
3 Action (optiona
Folj upp o
¥ Assigned to (optional) 12 3
6] 0

Du kan ogsa vaelge, om du vil give Aktiviteten en ekstra, forkortet beskrivelse pa hgjst 50 tegn i
"Description”, og om du vil tilfgje yderligere informationer om Aktiviteten i "Comment".

[ "Comment" kan det veere smart at laegge information ind fra Simplero ved at vaelge "merge fields" fra
Simplero. Se billedet:

4¢ Comment (opt

Q ses

1 New Purchase A
Name

Email

Product

Received Amount

Purchased At
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Nar du er faerdig, klikker du "Continue" nederst til hgjre. | naeste trin kan du veelge at sende en test til
webCRM for at se, hvordan din Zap virker (det anbefales). Klik sa "Finish", og vaelg, om din Zap skal

aktiveres ("On").

Du har nu forbundet Simplero og webCRM!
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