web [[H

CRM made simple

Nya mojligheter for visning av info pa
kundkortet

Huvudvyn for Foretag (Kundkortet) har andrats pa flera punkter. Det har gjorts for att forbattra
Overblicken av information, och for att ge battre kontroll dver vilken information som visas och hur den

visas.

VIKTIGT! Den nya vyn aktiveras forsta gangen du ar inne pa installningarna av huvudvyn och
klickar spara. Efter det kommer den tidigare installningen av huvudvyn férsvinna och den nya
huvudvyn blir aktiverad.

Foljande andringar har implementerats for Huvudvyn av Foretag:

Du kan nu valja upp till 10 anpassade falt att visa i "Headern”, och nu visas bade faltrubriken och
faltets innehall.

Du kan nu helt och hallet délja boxen som innehaller genvagar till de olika datatyperna under ett
Foretag.

Alla boxar som visar poster fran datatyper tillater nu att fem valfria anpassade falt visas.
Datatyps-boxen for Produkter tillater 10 valfria anpassade falt.
Alla boxar som finns i huvudvyn kan nu dras med musen (s.k. drag-n-drop) till nskad placering.

Relationer visa nu som ett relationstrad inne pa huvudvyn under organisationen (om det finns
relationer kopplade)

Det finns inte langre ndgon maxgrans for antal boxar i Huvudvyn foér Foretag.

Du kan nu anpassa Huvudvyn utifran vilken "Typ” ett Foretag har registrerat i rullgardinslistan med
samma namn. Det gors pa samma satt som nar du anpassar Huvudvyn per anvandare.
Exempelvis:

1 typ av anpassat falt visas for Typ "Lead”
1 typ av anpassat falt visas for Typ "Kund”

1 typ av anpassat falt visas for Typ "Partner”
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Exempel:

Huvudvy - header

INTERLOGIC
IT A/S

Division name: IT A/S
Telephone: 0982510305
www: wwwinterlogic.com.ua
Responsible: |esper
Industry: Retail

Post code/ZIP: 79000

Emails (28+7+35) Relations (0} Financial Information
Support cases (3+4) Activities (6) Campaigns
Oppartunities (12) Orders (5) Products (1+19)
Punch cards (2) Test More fields

Nu visas valda falt med bade innehall och rubrik i "headern”.
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All data Suppart cases (3+4) °
Meetings Contacts (6)
SMS (0+0) Documents (132)
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Huvudvyn - boxar

E-mails (3+0+1) Dokumenter (13) Relationer (4] Alle data Support cases (3) °
Support cases (3) To do's [14+1) Kampagner Mader 0+21 Persaner (19)
Pipelines (7) Leverancer (5) Lokationer [7+4) SMS (0+0) Klippekort (0]
NM Markedsdata +Felter
Information Bkonomi
Omrade: Ansvarlig: Omsesetning: DB:
Sj=lland Axcel Kihlgren a 18.152
Type: Branche: EBIT: Overskud:
Kunde Andet B.673 5.201
Status: Postnummer: enkapital: .
Detail 2100 35.1929 F Selskabsform:
" Land: TN Etableret dato:
Kabenhawn @ Danmark Hovedkontor (j/n): 10-02-2000
3todo's o 21 moder 0
Beskrivelse: Beskrivelse:
Ansvarlig: Mede
Thomas webCRM 07-02-2018 0200 Status:
7 05-02-2019 TP Dato og tid: fuee U3 e | Beloesftet
05-02—20195 s/ ® 100T. Dato og tid:
Status: 07-02-2015 08:00
Igangverends ‘d‘arighed timer:
1:00
Beskrivelse:
Konsulentopgave Beskrivelse:
Ansvarlig: Mede
/08052018 TP pomeswencM 30.01-2019 08:00 et
# : Dato og tid: 30T : re=fet
na-os-zmgs /s B = -1|-Pm T. Dato og tid:
Status: 30-01-2019 08:00
Igangvaerende Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:

Ovanstdende visar utvalda aktivitetsboxar samt 2 informationsboxar med sjalvvalt innehall och
placering for boxarna. Det ar alltsd majligt att valja fritt var en box ska visas pa sidan (under datatyp
och header) och ni kan valja fritt vilka av falten som ska visas.
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Huvudvyn - boxar fortsattning

Information

Omrade:
Sj=elland

Type:

Kunde

Status:
Detail

By:
Kabenhawn &

3todo's

#  05-02-2019

4 08052018

12 pipelines

12-02-2019
4 0004

31-12-2018
4 0099

Ansvarlig:
Axel Kihlgren

Branche:
Andet

Postnummer:
2100

Land:

Danmark

Beskrivelse:
Ansvarlig:
Thomas webCRM
TP Dato oqg tid:
05-02-2018

Status:
Igangve=rends

Beskrivelse:
Konsulentopgave
Ansvarlig:
Thomas webCRM
Dato oqg tid:
0B-05-2018
Status:
Igangverends

T

Beskrivelse:

Pipeline niveau:
13

Ansvarlig:

Thomas webCRM
Omseetning:

550,00

Beskrivelse:

Tilbud p& Produkt X

Hoved produkt/service:
--weelg -

Pipeline niveau:
1

Ansvarlig:
Thomas webCRM
Omseetning:
0,00
Beskrivelse:

Realiseret oms=etning 2018

B@konomi
Omseetning:
0

EBIT:

6.673

Egenkapital:
3125

Hovedkontor (j/n):

21 meder
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DB:
181592

Overskud:
5201

Selskabsform:

Etableret dato:
10-02-2000

Beskrivelse:
Made

Status:

07-02-2019 08:00  Bekrasftet

7/ B 1:00T.

P

Dato oqg tid:
07-02-2015 D800

Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:
Made

Status:

30-01-2019 08:00  Bekrasftet

14 personer

/' B3 Axel Kihigren

# B BengtKihigren

Fortsatt visning av exempel pad anpassade boxar under huvudvyn
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Dato oqg tid:
30-01-2015 D800

Varighed timer:
1:00

Status:

Aktiv

Jobtitel:
Mobiltelefon:
Jobfunktion:

—wzlg-—-

Fedselsdag:

Status:

Alctive

Jobtitel:
Mobiltelefon:

Jobfunktion:

—valg—-

Fedselsdag:

Stiptus:
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Overskrifter och information uppgiftsboxar

3todo's (+] 21 meder (+]

Beskrivelse: Beskrivelse: I
Ansvarlig: Mede
Thomas webCRM 07-02-2018 0800 Status:

7 05-02-2019 i Dato og tid: St S IS0 | Bekrafier
05-02-20195 s/ ® -1|—§0 T. Dato og tid:
Status: 07-02-2079 08:00
Igangvarends ‘U'arighed timer:

1:00

Beskrivelse:
Konsulentopgave Beskrivelse:
Ansvarlig: Made

/02052018 TR pomesveRcRM 30.01-2019 08:00 momiaee:

- Dato og tid: 00T : refiat
03-05-20193 /S BB -}-?0 T Dato og tid:
Status: 30-01-2079 08:00
Igangv=rende Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:
EsRI Bt

Som det framgar av bilden kan det visas upp till 5 egen valda falt med information i hoger sidan pa
aktivitetsboxen och dessa visas nu med rubrik samt information.

Relationer - relationstrad

Name: Division name:
IWONYgroup Sales Des:ription:
testing
. P . Responsible:
b ettt 7/ 20022019 ks TEresKeend
B Action:
*&% | ead Follow Up *%*%
County/State: City: Status:
Luiv Ongoing
Industry: Status:
Medical Mot relevant
1 meeting (+]
wWww: Type:
Customer Lo
Description:
wieefee
Status:
@ Confirmed
Relations 20-02-201908:00 | gcation:
4/ m :II'}?SU H. Meeting out
Duration hours:
Responsible:
Taras Ksondzyk
1 support case o
Subject:
Duration (days):
41 Days 20:13
R Ticket:
14-02-2019
V4 3308 3308
Channel:
Standard
Case responsible:
-— None —

3 contacts (+]

Relationer lankade mellan organisationerna visas nu som ett relationstrad pa huvudvyn for
organisationen. Sjalva uppsattningen av relationerna utfors fortsatt under relationer. Klickar du pa 6gat
visas relationstradet i ett pop-upp fonster.
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Huvudvyn - uppsattning

X X
Todo's Meder

Status: Status:
Alle A4 Alle A

Vis: Vis:
Beskrivelse v X Beskrivelse v X
Ansvarlig v X Status v X
Dato og tid v | X Dato og tid v X
Status v | X Varighed timer v X
- Valg -- A4 - Valg - A

X X
Pipelines Personer

Status: Status:
Alle A4 Ak A

Vis: Vis:
Pipeline niveau v X Status v X
Ansvarlig v X Jobtitel v X
Omsatning v X Mobiltelefon v X
Beskrivelse v | X Jobfunktion v X
Howved produkt/service v X Fedselsdag v X

Click to add more

Uppsattningen for huvudvyn- harifran stélls innehallet och placering pa boxarna in. Det ar ingen
begransning hur manga som kan visas men vi rekommenderar att inte lagga in for mycket da huvudvyn
for organisationer riskerar att bli oéverskadlig.
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Huvudvyn - uppsattning drag and drop

Todo's
Status:
Alle

Vis:
Beskrivelse
Ansvarlig
Dato og tid
Status

- Weelg --

Pipelines
Status:
Alle

Vis:
Pipeline niveau
Ansvarlig
Omsatning
Beskrivelse

Hoved produkt/service

Click to add more

X X X X

X X X X X

X

Status:
Alle

Vis:
Beskrivelse
Status
Dato og tid
Varighed timer

- Vaelg --
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Personer

Meder

<
X X X X

Markera, klicka och hall musknappen nere pa en box och drag'n'drop boxen till dnskad placering. Detta
kan vara en placering dar det redan finns en box, under eller vid sidan av.
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Huvudvyn - uppsattning efter "Typ” faltet

FIRMAER | Hovedoversigt opseetninger

Sla individuel opsaetning fra, med undtagelse af adgangsniveau %9

Kopi:

— L

Rediger opsatning for:
Thomas webCRM v

Type:
Kunde W

Brug som standard for nye brugere (*)

Stall in en huvudvy efter olika varden i "Typ-faltet”. P4 samman satt som det ar mojligt for de enskilda
anvandarna ar det nu aven mojligt att valja olika visningar baserat pa "Typ-faltet”.
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