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CRM made simple

Webblankar

(OBS! Funktionen kraver Plus-paket)

SIa upp valfri information fran webCRM pd en hemsida eller url:adress.

Exempel pa lankar du kan lagga till ar kontaktperson och foretassokning pa LinkedlIn, for att t.ex. sla
upp information om ett Lead innan du ringer och férsdker boka ett moéte. Ett annat exempel kan vara
att fran ett mote i webCRM sla upp vagbeskrivning fran ditt kontor till kundens plats.

Ett annu mer raffinerat exempel kan vara att i ett externt system sla upp produkter eller licenser som
du har registrerade pa kund i webCRM, for att se t.ex. status for service, supportarenden, avtalstid m.m.
| princip ar det endast fantasin som satter granserna for vad du kan goéra!

Systemkonfiguration > Integration > Web

B startsida N Verktyg {8} systemkonfiguration

Anvandare Dataimport Licens Rullgardinslistor Anpassade falt Integration Huvudinstaliningar

o Spara fp—

INTEGRATION | Web

Epos/Synk  Exchange Bisnode Gold  ERP-integration  SMS | APl Support TomTom  Landningssidor ~Leadfeeder Web

Sammanfoga: URL/Link

Datatyp Foretag v
Falt Foretag: Namn v
Nummer  [11010]
Visa Rubrik Lank
Kontakt v
- Alla - v Hitta.se http:/fwww.hitta.se/sok?vad=[13040]+[11010]
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Se bild nedan for att folja instruktioner:

Valj i kolumn 1 var i systemet lanken ska synas. Om den t.ex. endast ska vara synlig fran ett Foretags
huvudvy eller om den ska synas pa alla stéllen i systemet.

Obs! Informationen i webCRM som du ska soka utifran maste vara tillganglig pa den plats i webCRM
som du valjer att visa webblanken pa for att sékningen ska fungera. Om du t.ex. soker utifran
kontaktperson uppgifter och valjer att webblanken ska visas pa éverallt i webCRM, s& kommer inte din
sokning att fungera om du klickar pa lanken nar du star i ett Foretags huvudvy, eftersom informationen
som ska hamtas fran kontaktperson i webCRM i detta fall blir blank. Men om du t.ex. star i en
Affarsmojlighet i webCRM sa kommer sékningen att fungera sa lange du har knutit en kontaktperson
till Affarsmojligheten.

Visa Rubrik Lank
Kontakt A
- Allg - v Hitta.se http:/ [ hitta se/s6k?vad=[13040]+[11010]
Féretag
Kontake Googla https:/[www.google sefsearch?g=[11010]+[13040]
Aktiviteter
Maten - LinkedIn https:/ fwww linkedin.com/search/results/people/?keywords=[11010]+[1301C
Affarsmajligheter
Orders . , )
Suppertarenden allabolag.se https: | fwww.allabolag.sefwhat/[11010]
Systemuppsattning
Googla https://www.google sefsearch?g=[11010]
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| kolumn 2 ger du lanken ett namn som kommer visas nar du vilar med musen dver ikonen i systemet.
| kolumn 3 lagger du in sjalva sok url:adressen féljt av id:na for de falt i webCRM som du vill séka
utifran. | exemplet nedan sa ser vi sok adressen for hitta.se foljt av id:et for kontaktpersons fulla namn
och id:et for Foretagsnamn.

Du finner vilket id ett falt har genom att valja Data typ foljt av Falt i rullgardinslistorna under rubriken
"Sammanfoga: URL/Lank". For att hitta hur sjalva sék url:adressen ska se ut fér en hemsida eller annan
webbplats, sa gar du till den sidan och anvander dess soktjanst.

Adressen som visas i webbadress faltet av din webblasare nar du har kommit till sidan med dina
soktraffar ar den du ska anvanda, med skillnaden att du byter ut dina sdkord som syns i url:adressen
mot id:na for falten du vill anvdanda i webCRM néar du soker. Du finner exempel pa lankar i botten av
sidan i webCRM.
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Sammanfoga: URL/Lank

Datatyp Foretag v

Falt Foretag: Namn v

Nummer [11010]

Kopiera/klistra in ett eller flera av numren som stir ovan i lankarna.

Visa Rubrik Lank

[ Kontakt v ]
Foretag /
Hitta.se http://www.hitta.se/sok?vad=[13040]+[11010]

Aktiviteter
Maten
Affarsmajligheter Googla https://www.google.sefsearch?q=[11010]+[13040]
Orders
Supportarenden LinkedIn https://www linkedin.com/search/results/people/?keywords=[11010]+[13010
Systemuppséttning
- Alla -

wEE Ta bort ka3

allabolag.se https://www.allabolag.se/what/[11010]

Faretag v Googla https://www.google.sefsearch?g=[11010]

Se bild for hur det kan se ut t.ex. i huvudvyn for ett Foretag:

WEBCRM | Huvudvy

Q' @ webCRM 0208 &
T:08-57236504
Ostermalmstorg 1, 11442 Stockholm

Senast uppdaterad: 2018-11-06 09:38

Dokument (16) E-post (22+2+1) Bisnode-integration Alla data Affarsmajligheter (2+3... °
Supportarenden (1+5) Aktiviteter (70+33) Kampanjer (7+1+4) Moten (0+7) Kontaktpersoner (13)
Leveranser (30+1) Produkter (5+13) SMS (0+0) Relationer (5) Klippkort (1)
Detaljinformation Senast uppdaterat
Ansvarig: Status: Relaterade data: Relaterade data uppdaterade:
Pelle Kihlgren Aktiv Aktivitet 2018-10-30 14:45
VAT Number: Kundnummer: Annonsfri:
55-55 1215

Betalningsvillkor: System-id:
Til omgéende betaling 1

Kommentar
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