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Radering av data vid begaran

Ett av kraven att forhalla sig till i den nya dataskyddférordningen ar att personer ska kunna be att fa
deras data raderad fran ert register. En begaran om radering kan mottas pa flera satt antingen per
email, telefon, via ett formular pa er hemsida eller via en landningssida i webCRM. | det forsta fallet
mottas inte begdran i webCRM, utan det ar endast sjalva raderingen och dokumentationen som gors i
webCRM.

For att radera personer och/eller foretag klickar man pa det roda krysset i webCRM. Var uppmarksam
pa att radering av foretag raderar all tillhérande data, d.v.s. personer, aktiviteter, affarsméjligheter,
order, supportarenden o.s.v. som finns pa foretaget. Radering kan inte aterkallas, men
administratéranvandare (99) kan se vilken information som har raderats under Konfiguration =
Huvudinstédllningar - Status och Loggar - Raderalogg.

Begaran att raderas via landningssida

Det ar mojligt att 1ata era kunder/kontakter begara att de ska raderas via en landningssida i webCRM,
savida ni har Plus- eller Enterprisepaketet. En landningssida kan stéllas in sa att en Aktivitet skapas nar
en kund skickar in forfragan att raderas, varpa en webCRM anvandare manuellt kan g in och radera
personen eller foretaget. Det &r ocksa mojligt att under landningssidan stélla in sa att det skickas ett
email till en anvandare i webCRM nar en begaran kommer in.

For att satta upp en landningssida kravs det att du har behoérighetsniva 99 i webCRM.

Ga till Systemkonfiguration - Integration = Landningssidor.
Uppe i hogra hornet av skarmen kan du klicka pa Installningar Wizard for att stélla in grafiken for
landningssidan. Du kan ha olika grafik for olika landningssidor.

Nar du har skapat en layout, eller om du ateranvander en tidigare skapad, klickar du pa Plus ikonen
for att skapa landningssidan.

Anvandare Dataimport Licens Rullgardinslistor Anpassade falt Integration Huvudinstéllningar

e Integration o Installningar Wizard

LANDNINGSSIDOR o

Typ =~ Beskrivning Uppdaterad
# = Anmalan/avanmalan Avanmél mig fran nyhetsbrevet! 2018-03-02 10:58
# = Redigera egen data Begéran om att tas bort fran register 2018-03-02 11:34
# = Redigeraegen data Redigera egen data 2018-03-07 11:16
# @ Ny kontakt (Webbsida) Registrering fér nyhetsbrev 2018-03-06 10:32
# = Portal/Inloggningssida Logga in och uppdatera/se din info 2018-03-05 10:28
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Valj typen Redigera egen data och ge landningssidan en beskrivning, sa att du kan skilja mellan de olika
landningssidorna.

Pa foljande sida staller du in specifika parametrar for landningssidan, exempelvis nar lanken till sidan
ska avaktiveras, vilket i det har fallet bor vara Upphér aldrig. Darutéver kan du ocksa definiera texten for
"Skicka"-knappen och vilket meddelande kontakten ska fa nar den har klickat pa knappen.

LANDNINGSSIDOR | Redigera egen data

Denna typ av landningssida kan endast anvandas for befintliga webCRM-kontakter

Beskrivning Begé&ran om att tas bort fran register Tema Default theme v
Avaktivera lank efter  Upphér aldrig v Tidszon  (UTC) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London Vv
Skicka Pernilla Leijon v Aktivitet  Skapa alltid ny v

e-postmeddelande till

Action  Begdran om att raderas v
Text pd knapp Bekrafta Beskrivning Ta bort fran register
Ansvarig : "
Tack for din begaran. Vi kommer att utféra Om, skapa ny Pernilla Leijon e
Svarsmeddelande  in haniran inam @ arharetimmar

“ Uppfoljningsdatum  0dagar Vv

Typsnitt  Arial 13px Svart/normal v Statws  Pagdende v

Langre ned pa installningssida kan du definiera om en kontakt ska kunna se uppgifter om sig
sjalv och lagga till en instruktionstext som férklarar for kontakten hur landningssida ska
anvandas. Du kan ocksa lagga till dolda falt for att exempelvis lagga till ytterligare information i den
Aktivitet som skapas nar en kontakt anvant sig av landningssidan.

Om landningssidan endast ska anvandas till att motta begaran om att radera data, sa ar det inte
nodvandigt att stalla in mer an ovanstdende, samt att infora processen for att radera kontakter/féretag
hos era webCRM anvandare.

Video guide: GDPR - Begdiran om att raderas frdn register

Massborttagning av kontakter

Om du foérvantar att manga kontakter kommer att be om att bli raderade, sa kan du fastlagga en
procedur for att massradera kontakter med jdmna mellanrum. Da behdéver inte en webCRM anvandare
radera varje kontakt en-och-en, utan kan ga in och radera pd en gang alla kontakter som har begart att
fa bli borttagna.

For att mojliggdra detta ska du skapa ett Anpassat Falt som anger om en person har bett om att bli
borttagen. Det gor du under Systemkonfiguration > Anpassade falt > Kontaktpersoner. Dar gor
du en kryssruta langst ner pa sidan.

Radering av data vid begaran - webCRM, mars 2018 Sida2/6


https://www.youtube.com/watch?v=o392Xdtuy58&list=PLrP_XsUP1ZBXLT_c6lhj2hqPcRbbL-6DN&t=0s&index=4

web @M

CRM made simple

Typ Sorteringsordning Faltnamn Instruktioner
Kryssruta
chk 5
Kryssruta v 1 v Nyhetsbrev
7 chk1
Kryssruta hd 2 b d Begaran om att raderas
Kryssruta b 3 v Huvudkontakt chk3
e ; chk 4
Kryssruta b 4 hd Prislisteansvarig

Du ska dven gora en landningssida pa samma satt som beskrivits ovan, med skillnaden att istallet for
att stalla in att en Aktivitet ska skapas, sa lagger du till kryssrutan som du skapat. Du kan antingen lagga
kryssrutan under "Datafalt” eller "Dolda falt". | forsta fallet far kontakten sjalv se kryssrutan och
alternativt sjalv markera den. | det andra fallet sa fylls kryssrutan i automatiskt om kontakten klickar pa
"Skicka"-knappen pa landningssidan.

Datafilt Rubrik(Obligatorisk) // Kommentar(Valfri) Forvald inmatning(Valfri) @
11070 Foreta. Ansvarig A Endast las: v Er kontaktperson
13040 Kontak. Fullstandigt namn v Endast l4s: v Fullstdndigt namn
13090 Kontak. Direkttelefon v Endast las: v Direkttelefon
13100 Kontak. Mobiltelefon v Endast las: v Mobiltelefon
13110 Kontak. E-post v Endast lds: v E-post
13190 Kontak. Nyhetsbrev v Endast las: ¥ Registrerad for nyhetsbrev
Bild v Ladda upp ¥ Bild
13150 Kontak. Begdran om att rac ¥ Las / Skriv Vv Jag vill bli raderad frén registret v
--Ingen -- v Endast las: ¥
Dolda falt Vérde

Kan inte vara samma som standardfalten

13150 Kontak. Begaran om att raderas b 7\
--Ingen --—- v
-—-Ingen -— v
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Né&r landningssidan &r fardig sa kan du gora en Oversikt pa Kontaktpersoner. P4 den Oversikten sa
staller du in under "Datafilter” att den tar med alla som har en markering i kryssrutan som anger
begaran om att bli borttagen. Under Avancerad-fliken i instéallningarna pa Oversikten staller du in
Tillatna atgarder till Ta bort visad data:

Q@ T

OV E RS I KT Redfgera Radera personer efter begaran [Ta bort]

Allman Datafilter Visa data Sortera data Avancerad

Kontaktpersoner
Speciell filtrering  --- Ingen - v
Speciella dtgarder

Tilldtna dtgarder  Ta bort visad data v

Nar Oversikten/rapporten visas kan personer pa listan massraderas genom att du klickar pa det réda
krysset. Var uppmdrksam pa att raderingen inte kan angras.

web € R M

RADERA PERSONER EFTER BEGARAN 20180306 1127
Rader/sida 150 v 1-1(1) Standard v
Namn Fullsténdig adress Ansvarig Titel och namn E-post Direkttelefon Mobiltelefon
7 @> webCRM Sverige Pelle Ansvarig séljare ple@webcrm.com
Kihlgren Pernilla Leijon

Denna procedur kan du genomféra regelbundet, t.ex. en gang i veckan och/eller infor utskick av
nyhetsbrev eller annat material. Sa att kontakter som har begart att bli borttagna inte mottar nagot.
Det ar en bra idé att webCRM anvandaren som ar ansvarig for detta gor en Aktivitet at sig sjalv som
paminner om att utféra denna procedur, och att den efterféljande uppdaterar Aktivitetens
uppfoljningsdatumet med en vecka at gangen, eller det intervall som ni beslutar géllande borttagning
av kontakter.

Video guide: GDPR - Massborttagning
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Atkomst till landningssidan

Kontakten kan fa atkomst till landningssidan via en unik lank som genereras av webCRM. Den kan
skickas ut som en lank i en e-postmall, antingen individuellt eller i ett massutskick via en Oversikt
(kundlista). | e-postmallen valjer du landningssidan langst ner i rullgardinslistan med
"Sammanfogningsfalt”.

Text

Typsnitt ~ Body text darkblue v
Placering Vanster v

Radavstdand 1,00 W

Sammanfogningsfaltet
infogas efter markaren | --- Sammanfogningsfalt - v
nedan |rnvaroere T TFtereronROT

Anvandare / Senaste inloggning
Hej {_13010 Kontaktperso| Anvandare / (Antal fel ldsenord)
Anvzndare / Antal inloggningar
nedan finner du en lank o Anvéndare | Logg for inloggningar
Anvéndare / Skapad

Anvandare / Skapad av
Anvindare | Uppdaterad
Anvzndare | Uppdaterad av
Anvéndare /| System-id
Anvéndare [ Bild

Dagens datum 4
InputBox X1-X9 - Rader 1-9

(_ P08 _Begdran om att tas

1)
b~
c
I
I

+ Avanmal mig frn nyhetsbrevet! * Upphtr aldrig
+ Begdran om att tas bort frén register * Upphér aldrig

ad: 2018-03-05 10:34 (Pelle Kihlgren)

+ Logga in och uppdatera/se din info * Upphér aldrig

+ Redigera egen data * Upphr aldrig v _

Lanken kommer att sta i e-posten pa samma satt som landningssidan heter. (_P0O5_Redigera egen
data_), kommer att sta som: Redigera egen data. Du kan &ndra detta genom att andra texten mellan de

tva understrecken i sammanfogningsfaltet. Om du vill veta mer om e-postmallar kan du lasa vara
guider under "?” uppe till hoger i systemet, eller boka tid men en av vara konsulter.

Du kan ocksa ge personer atkomst till denna landningssida via en Portal, dar kunden kan logga in utan
att anvanda sig av den unika direktlanken som skickas med e-post. Du kan se denna video for mer
instruktioner eller [dsa om portaler och landningssidor under "?" i systemet.

Om du har ytterligare fragor eller funderingar ar du valkommen att kontakta var support pa 08-572 365
40 eller support.se@webcrm.com.

Denna tjanst kan ocksa képas genom vart GDPR paket, dar vi for 5000 SEK staller in ditt webCRM-
system for att vara GDPR kompatibelt. Paketet innehaller att era kontakter ges mojlighet att fa tillgang
till sina uppgifter, att ni kan skicka en dverblick éver personuppgifter till kontakter, samt hantering av
ett eller flera typer av nyhetsbrev. Lds mer om vart GDPR paket har. Med paketet garanterar vi inte att
ditt foretag foljer GDPR-lagstiftningen, men vi staller in funktioner som underlattar efterlevandet av
lagstiftningen med hansyn till datatillganglighet och nyhetsbrev. Din data i webCRM systemet ar lagrad
pa servrar med hog sakerhet och som har I6pande sakerhetskopieringsrutiner, vilket ar webCRM's
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sakerhetsstandard. Vi kan dock inte ta ansvar for vilken information ni har registrerat i erat system. Las
mer om GDPR och vart personuppgiftsbitrddesavtal och standardvillkor har.
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https://webcrm.com/se/about-us/terms-conditions/

	Video guide: GDPR - Begäran om att raderas från register

