web @M

CRM made simple

Lat kunder redigera sina egna uppgifter

Ett av kraven for att uppfylla GDPR &r att dina kunder/kontakter ska ha tillgang till de personuppgifter
som ni som verksamhet har registrerade om dem. Kontakterna ska sjalva kunna andra dessa uppgifter.
webCRM mojliggor att de personer som finns i systemet, sjalva kan fa tillgang till sin data och ges
mojlighet att redigera den. Funktionen som anvands i detta syfte heter Landningssidor och den ingdr i
vara PLUS och ENTERPRISE paket.

Om du inte har tillgang till Plus-, eller Enterprisepaketet, och inte dnskar att uppgradera, kan du
fortfarande uppfylla lagstiftningen genom att Iata dina kunder begara ut den data ni hanterar om dem.
Da ska ni manuellt skicka informationen till kunden. Du finner en guide till detta har.

Dina kunders atkomst

For dina kunder, prospekt och kontakter kan landningssidan se ut som nedan:

W] C[RM

* Obligatorizk

Faretagsnamn webCRM

Fullstandigt namn Pernilla Leijon

Direkttalefon
Mobiltelefon

*E-post ple@webcrm.com

Registrerad for nyhetsbrev

Uppdatera
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https://webcrm.com/media/1605/skicka-persondata-paa-foerfraagan_se.pdf
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Overst pé sidan kan er logotyp och eventuellt annan grafik ldggas till, s& att kontakten vet at det ar ert
register och er data som den far visat.

Under logotypen kan ni visa uppgifter pa kontakten som den inte kan redigera. Ytterligare uppgifter
visas sedan under linjen éverst pa sidan. Har kan ni sjélva valja vilken data kontakten ska kunna se och
om kontakten ska ha mojlighet att redigera datan. Nar kunden har uppdaterat sin information och
klickar pa den bla knappen "Uppdatera” (kan ha valfri text) kommer datan att uppdateras i webCRM.

Uppsattning av landningssida
For att satta upp en landningssida kravs det att du har behorighetsniva 99.

Ga till Systemkonfiguration - Integration - Landningssidor.
| hornet uppe till hoger kan du klicka pa Installningar Wizard for att valja grafik for landningssidan. Du
kan ha olika grafik for olika landningssidor.

Nar du ar nojd med ditt Wizard tema klickar du pa Plus ikonen, for att skapa landningssidan.

e Integration o Instéliningar Wizard

LANDNINGSSIDOR o

Typ = Beskrivning Uppdaterad

Anmalan/avanmalan Avanmal mig fran nyhetsbrevet! 2018-03-02 10:58
= Redigera egen data Begdran om att tas bort fran register 2018-03-02 11:34
Redigera egen data Redigera egen data 2018-03-02 11:24

@ Ny kontakt (Webbsida) Registrering for nyhetsbrev 2018-03-02 10:58

NN NN N
K

i Portal/Inloggningssida Logga in och uppdatera/se din info 2018-03-05 10:28

Valj Redigera egna data och ge landningssidan en Beskrivning, sa att du kan sarskilja den fran andra
landningssidor.

Pa foljande sida kan du stélla in specifika regler for landningssidan, exempelvis nar lanken till
landningssidan ska sluta galla. Just for denna landningssida sa rekommenderar vi att du valjer Upphor
aldrig. Darutéver kan du definiera texten pa Uppdatera knappen samt vilket meddelande kunden ska se
efter att den klickat pa knappen.
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LANDNINGSSIDOR | Redigera egen data

Denna typ av landningssida kan endast anvandas for befint
Beskrivning  Redigera egen data Tema Defaulttheme v
Avaktivera lank efter  Upphor aldrig v Tidszon  (UTC) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London v
Skicka e- Ingen--- v Aktivitet Skapa alltid ny v

postmeddelande till

Action Uppdaterat personuppgifter v

Text pa knapp  Uppdatera Beskrivning Redigerat/visat personuppgifter

Ansvarig

Om, skapa ny " Ingen-- h

Du har nu uppdaterat din kontaktdata.
Svarsmeddelande

Uppféljningsdatum 0 dagar v

Typsnitt  Arial 13px Svart/normal v Status  Avslutad v

Det ar ocksd mojligt att stalla in sa att ett email skickas till en bestamd anvandare nar landningssidan
anvands, eller att en Aktivitet skapas i webCRM. Om landningssidan endast anvands for kunder for att
se och uppdatera deras data ar detta i regel inte nddvandigt.

| falten langre ner pa sidan definierar du landningssidans innehall. Personer kan ocksa fa tillgang till
oversikter/rapporter fran systemet som &r relaterat till deras foretag eller de sjalva. Darutover kan
falten som visa pa sidan installas utifran t.ex. huruvida personer ska kunna andra informationen eller
ej. Falt kan ocksa goras obligatoriska, t.ex. om det ar uppgifter som kravs fran personer for att de ska fa
uppdatera sin data genom landningssidan.

Datafalt Rubrik(Obligatorisk) // Kommentar(valfri) Forvald inmatning(valfri) @

11010 Fareta. Namn v Endast lasa v Foretagsnamn

Endast ldsa

13040 Kontak. Fullstandigt namn =~ v L&s / Skriv Fullstandigt namn
Obligatorisk

13090 Kontak. Direkttelefon v Las [ skriv v Direkttelefon

13100 Kantak. Mobiltelefon v L&s [ Skriv. v Mobiltelefon

13110 Kontak. E-post v Obligatoris| v *E-post

13190 Kontak. Nyhetsbrev v Las [ Skriv. W Registrerad for nyhetsbrev

Kom ocksa ihag att ge varje falt en Rubrik och eventuellt 1agga till en beskrivande kommentar. Falten
langst till hoger kan anvandas for att stalla in ett forvalt alternativ som visas och sparas pa kunden, om

kunden klickar pa "Uppdatera” pa landningssidan. Detta ar i regel inte relevant for en landningssida for
att redigera egna data.
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Du kan aven lagga till dolda falt som inte kontaktpersonen ser. Det kan t.ex. vara att en notering laggs
till i loggen pa personen om att den har uppdaterat sina uppgifter eller ett datumfalt som anger datum
da personen uppdaterade sina uppgifter. Detta gor du i boxen langre ner pa sidan.

Dolda falt Véarde
Kan inte vara samma som standardfalten

13270 Kontak. Uppdaterat uppgifter senast ¥ + Dagens datum
---Ingen - v

--- Ingen --- v

---Ingen --- o

---Ingen - v

---Ingen --- v

---Ingen --- v

--Ingen -- v

---Ingen - v |

Nederst pa sidan finns en textruta, dar du kan skriva fritext som visas 6verst pa landningssidan. Det
kan exempelvis vara for att informera kunden om syftet med sidan eller hantering av deras
kontaktuppgifter.

Valfri text

Har kan du redigera dina kontaktuppgifter for hantering hos oss.

Valfri text 1
Topp av sidan
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Atkomst till landningssidan

Kunden kan fa atkomst till landningssidan via en unik 1ank som genereras av webCRM. Den kan skickas
ut som en lank i en e-postmall, antingen individuellt eller i ett massutskick via en Oversikt (kundlista). |
e-postmallen valjer du landningssidan bland alternativen langst ner i rullgardinslistan med
"Sammanfogningsfalt”.

Text

Typsnitt ~ Body text darkblue hd
Placering Vianster v

Radavstdnd 1,00 Vv

Sammanfogningsfaltet
infogas efter markéren | - Sammanfogningsfalt — v
nedan ANVanuare j IF-TEEronkoa

Anvandare / Senaste inloggning
Hej {_13010 Kontaktperso| Anvindare / (Antal fel I5senord)
Anvandare / Antal inloggningar
nedan finner du en lank t Anvéndare / Logg for inloggningar
Anvéndare [ Skapad

Anvzndare | Skapad av
Anvéndare / Uppdaterad
Anvandare / Uppdaterad av
Anvandare / System-id

Anvandare / Bild

Dagens datum 4
InputBox X1-X9 - Rader 1-9

(_ P08 Begdran om att tas

w
~
(=
i
i

+ Avanmal mig fr8n nyhetsbrevet! * Upphor aldrig
+ Beg#ran om att tas bort frén register * Upphér aldrig

+ Logga in och uppdatera/se din info * Upphér aldrig

+ Redoorscoon ot Ul - I

Lanken kommer att std i e-posten pa samma satt som landningssidan heter. (_PO5_Redigera egen
data_), kommer att sta som: Redigera egen data. Du kan &ndra detta genom att andra texten mellan de

tva understrecken i sammanfogningsfaltet. Om du vill veta mer om e-postmallar kan du lasa vara
guider under "?" uppe till hoger i systemet, eller boka tid men en av vara konsulter.

Du kan ocksa ge personer atkomst till denna landningssida via en Portal, dar kunden kan logga in utan
att anvanda sig av den unika direktlanken som skickas med e-post. Du kan ldsa mer om portaler och
landningssidor under "?" i systemet, eller titta pa denna video.

Om du har ytterligare fragor eller funderingar ar du valkommen att kontakta var support pa 08-572 365
40 eller support.se@webcrm.com.

Denna tjanst kan ocksa képas genom vart GDPR paket, dar vi for 5000 SEK staller in ditt webCRM-
system for att vara GDPR kompatibelt. Paketet innehaller att era kontakter ges mojlighet att fa tillgang
till sina uppgifter, att ni kan skicka en dverblick éver personuppgifter till kontakter, samt hantering av
ett eller flera typer av nyhetsbrev. Lds mer om vart GDPR paket har. Med paketet garanterar vi inte att
ditt foretag foljer GDPR-lagstiftningen, men vi staller in funktioner som underlattar efterlevandet av
lagstiftningen med hansyn till datatillganglighet och nyhetsbrev. Din data i webCRM systemet ar lagrad
pa servrar med hog sakerhet och som har I6pande sakerhetskopieringsrutiner, vilket ar webCRM's
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https://webcrm.com/dk/
https://www.youtube.com/watch?v=UWsQrEXyvMk&index=1&list=PLrP_XsUP1ZBXLT_c6lhj2hqPcRbbL-6DN
mailto:support.se@webcrm.com
https://webcrm.com/media/1601/webcrm-gdpr-paket_se.pdf
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sakerhetsstandard. Vi kan dock inte ta ansvar for vilken information ni har registrerat i erat system. Las
mer om GDPR och vart personuppgiftsbitrddesavtal och standardvillkor har.
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