web @M

CRM made simple

Anmalan & avanmalan till nyhetsbrev

En del av GDPR lagstiftningen handlar om att skicka nyhetsbrev och hantering av.anmalan till dessa.
Det ar ett krav att kunna dokumentera att en person som man gor ett utskick till har accepterat detta
uttryckligen, och att det ar tydligt vad personen accepterat. | det har sammanhanget ar det ofta
meningsfullt att kunna dokumentera nar en kund accepterat eller avanmalt sig ifran nyhetsbrev, men
det ar inte ett krav. | webCRM kan anmalningar hanteras genom landningssidor eller genom
webbsideintegrationen, om ni har vart Plus- eller Enterprisepaket.

Principerna for dessa tva l6sningar ar i stor utstrackning desamma. | denna guide beskriver vi
konfigurationen av landningssidor. Men om ni redan anvander er av webbsideintegrationen eller
foredrar detta alternativ, sa kan ni ldsa om den har. Informationen som ska mottas ar den samma som
beskrivs har under. Férdelen med webbsiteintegrationen ar att det kan goras fler layoutmassiga
installningar och att anmalningsformular kan skapas som en del av er hemsida. Landningssidor stalls in
i webCRM och kraver mindre teknisk kompetens, men kommer ligga som en lank pa er hemsida.

Avanmalan fran nyhetsbrev hanteras genom landningssidor i en direktlank i det skickade e-
postmeddelandet, pa samma satt som du vanligtvis kan vélja att avregistrera dig fran ett nyhetsbrev
som du mottagit.

Anmalan via landningssida
For att skapa landningssidor kravs det att du har behérighetsniva 99.

Ga till Systemkonfiguration-> Integration = Landningssidor. | 6versta hogra hornet av skarmen kan
du under installningar Wizard skapa grafiken for landningssidan. Det ar majligt att ha flera olika
landningssidor med olika grafik.

Nar du har skapat din grafik under wizard (om det ar nagot du gjort tidigare gar det bra att ateranvanda
den), kan du klicka pa Plus-ikonen for att skapa en landningssida.

Anvandare Dataimport Licens Rullgardinslistor Anpassade falt Integration Huvudinstallningar

o Integration o Installningar Wizard

LANDNINGSSIDOR | @

Typ = Beskrivning Uppdaterad
# = Anmalanfavanmalan Avanmal mig fran nyhetsbrevet! 2018-03-02 10:58
# = Redigera egen data Begaran om att tas bort fran register 2018-03-02 11:34
# = Redigera egen data Redigera egen data 2018-03-0513:34
# @ Ny kontakt (Webbsida) Registrering for nyhetsbrev 2018-03-05 13:48
# = Portal/Inloggningssida Logga in och uppdatera/se din info 2018-03-05 10:28
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Valj typen Ny kontakt (webbsida) och ge landningssidan en beskrivning sa att du enkelt kan skilja pa
dina landningssidor.

Pa foljande sida kan du gora specifika installningar for landningssidan, exempelvis vad "Skicka"-
knappen ska heta och vad kunden ska fa for svarsmeddelande efter den klickat pa "Skicka”. Du ska
darutover stalla in sd att landningssidan skapar en Aktivitet sa att anmalan loggas i webCRM.

LANDNINGSSIDOR Ny kontakt

Beskrivning

Sida

Skicka
e-postmeddelande fill

Registrering far nyhetsbrev

Aktiv v

--- Ingen-— A

Tema

Kontakt

Granska uppdatering

. "toolbar=0'}; return false;">Klicka har</a>

Default theme v
Skapa alltid ny v
Nej v

Text pa knapp

Reqgistrera mig

Svarsmeddelande

Tack far din registrering! Du kommer att
motta nyhetsbrev fran oss ca. 1 gang i
manaden

Tidszon  (UTC) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London v
Skapa Aktivitet
Skapa w
Skapa v

Typsnitt

Arial 13px Svart/normal v

Har under kan du satta upp de datafalt som personen skall fylla i for att kunna anmala sig till

nyhetsbrevet, exempelvis féretagsnamn, personnamn och e-mail samt eventuellt andra relevanta
uppgifter. Om personen ska ha mojlighet att valja mellan flera olika nyhetsbrev ska samtliga tillforas
har. Om ni endast har ett nyhetsbrev kan detta fyllas i under "Dolda falt". S& markeras det automatiskt

nar personen klic

Standardfalt

11010 Fdreta. Namn
13040 Kontak. Fullstd
13100 Kontak. Mobilt

13110 Kontak. E-post

13250 Kontak. Anmal

kar "Skicka".

Rubrik(Obligatorisk) // Kommentar({Valfri) Férvald inmatning(Vvalfri) @

hd Obligatoris v
ndigt namn v Obligatoris v
elefon v Valfri v
W Obligatoris v
an nyhetsbre v Valfri v

Foretagsnamn®

MNamn®

Telefon

E-post*

Jag vill gdrna motta nyhetsbrev
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+ Tekniskt nyhetsbrev
« Event
+ Erbjudanden
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Genom att satta hack/markera rutan i nyhetsbrev under standardfalten kommer dessa vara ifyllda
automatisk sa att en person aktivt maste valja ifran ett nyhetsbrev och den inte vill motta det.

For kunden kommer sidan att se ut sa har med hansyn till de installningar du gjort under wizard och pa
landningssidan:

* = Obligatorisk

Faretagsnamn®
Namn*

Telefon

E-post®

[ATekniskt nyhetsbrev
Jagvill gama matta nyhetsbrev [FEvent
[Erbjudanden

Du kan ocksa infoga texter pa landningssidan genom att skriva in text i falten langre ned pa
uppsattningssidan av landningssidan.

Valfri text

Du kemmer att motta nyhetsbrey fran ogs ca. 1 gang i manaden.

Valfti text 1
Topp av sidan

Typsnitt  Arial 13px Svart/fet v
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Utover den information som personen som anmaler sig till nyhetsbrevet ska fylla i, kan det sattas upp
nagra dolda falt for att registrera ytterligare information om anmalan i en Aktivitet. Det méjliggor att ni
kan fa datum, tid och kalla till anmalan av nyhetsbrevet, samt formuleringen av den text som beskriver
vad personen accepterar vid anmalan, loggad i webCRM. Texten som beskriver vad personen
accepterar kan antingen framga pa landningssidan med ovanstdende textrutor eller pd hemsidan som
lankar till landningssidan. Uppsattningen for "Dolda falt” kan vara enligt foljande:

Dolda falt Varde
15060 Aktivi. Status v Avslutad hd
15070 Aktivi. Beskrivning hd Anmalt sig for nyhetsbrev v
15050 Aktivi. Atgard v Anmalan till nyhetsbrev fran hemsidan v
15040 Alctivi. Ansvarig hd ---Ingen - hd
15010 Aktivi. Datum och tid v 1] + Timmar

Du kommer att motta nyhetsbrev fran oss ca.
15120 Aktivi. Anmalningstext v 1 gang i manaden

Det kan vara en bra ide att skapa en atgard for varje anmalan samt avanmalan under Aktiviteter sa att
dessa Aktivitetsatgarder smidigt kan sorteras bort pa Aktivitetséversikter/rapporter.

Om ni endast har ett nyhetsbrev och har satt upp detta med en kryssruta i systemet kan denna kryssas
i genom "Dolda falt". D& behdver personen endast fylla i falten med sin egen data nar den anmaler sig
till nyhetsbrev.

Dolda falt Virde

13190 Kontak. Nyhetsbrev v

Falten som redigeras genom landningssidan och som inte ska kunna andras av webCRM anvandare
(t.ex. texten vid anmalan och ev. vilket nyhetsbrev som personen registrerat sig for) kan ni stalla in som
Endast Idsa nar ni skapar falten under Systemkonfiguration> Anpassade falt.

Typ Position Faltnamn Lage Instruktioner @ Id
Kommentarsfa v - v Anmalningstext Endast lasa v
Rubrik ovanfar falt: Ingen '
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Detta sakrar att en webCRM anvandare inte kan andra denna information och att det med sakerhet ar
den ursprungliga informationen som kunden ifyllt som visas.

Aktivitet tgard ~ Anmalan till nyhetsbrev fran hemsidan v Beskrivning Anmalt sig fér nyhetsbrev via hemsidan
Status  Avslutad Vv Ansvarig - Ingen-— hd
Datum [ Tid = 2018-03-06 1041 © Kontakt kontaktperson AL test v P
Dagar:  +0 +1 2 +3 6 +7 +14 +21 Kommentar
Manader: +1 42 +3 +4 +5 +6 +9 +12
Logg 9@ 0
Lagg till en kommentar 4

Anmalningstext

Du kommer att motta nyhetsbrev fran oss ca. 1 gdng i m3naden

Legg

Dokument (+]
2018-03-06 09:41
Landningssida

Fdretagsnamn®: Test 123
Namn: AL test
Telefon: 00123456
E-post#: 123@123.com

Tekniskt nyhetsbrev
Jag vill garna motta nyhetsbrev: Event
Erbjudanden

Skapad: 2018-03-06 10:41 (Landningssida) | Uppdaterad: 2018-03-06 10:41 (Landningssida)

| toppen av instadllningssidan for landningssidan finns den lank till sjalva landningssidan som ni ska
anvanda pa er hemsida och andra stallen som personen ska kunna anmaéla sig till era nyhetsbrev ifran.

LANDNINGSSIDOR | Ny kontakt

JAnvand alltid denna URL och aldrig den URL som visas i webblasaren nar landningssidan visas
2bdoc.net/App/Start.aspx lieakiaeccaeimgaiesceagmi”>Klicka har<fa>  Eller _
vindow.open('https://v5.b2bdoc.net/App/Start. aspx?awb=icuieakiaeccaeimgaiesceagmi’, *_blank’, "toolbar=0'); return false;">Klicka har</a>

Beskrivning Registrering for nyhetsbrev Tema  Default theme v

Video guide: GDPR - Anmdlan till nyhetsbrev — Landningssida
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Avanmalan via landningssida

Avanmalan av nyhetsbrev utfors pa samma satt via en landningssida. Har sker atkomsten till
landningssidan direkt via en lank i nyhetsbrevet dar kunden kan ga in och uppdatera sina anmalningar
till nyhetsbrev eller avanmala sig ifran den lista som nyhetsbrevet ar skickat ifrdn. Landningssidan ska
vara av typen Redigera egen data eller Anmdlan/avanmdlan

Denna landningssida kan stallas in pa liknande satt sa att en Aktivitet skapas. Informationen for
Aktiviteten stalls in till hoger inne pa installningssidan.

LANDNINGSSIDOR | Redigera egen data

ntakter

Beskrivning Begéaran om att tas bort fran register Tema Default theme hd
Avaktivera lank efter  Upphor aldrig v Tidszon  (UTC) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London v
e-pgstmeddﬂansé(écm --Ingen-—- N Aktivitet ~ Skapa alltid ny v
Action  Avanmaélan fran nyhetsbrev g
Text pa knapp Bekrafta Beskrivning Avanmalan nyhetsbrev
Tack for din avanmalan, du kommer inte om, ?kr;“‘sirniﬂ —Ingen-— v

Svarsmeddelande  \209rE t2 emot denna fypen av nyhetsbrey.
Uppfoljningsdatum  0dagar

Status  Avslutad v

Typsnitt  Arial 13px Svart/normal v

Markeringen som anger att personen ar avanmald kan laggas under "Dolda falt” sa att personen endast
behdover klicka pa "Skicka” knappen. Men om du har flera olika typer av nyhetsbrev sa bér du lagga
faltet med nyhetsbrev under "Data falt”, sa att du presentera det for personen sa att den sjalv kan valja
vilka nyhetsbrev den 6nskar vara anmald till.

Dolda falt Vérde

Kan inte vara samma som standardfalten
13190 Kontak. Nyhetsbrev w

Datafilt Rubrik(Obligatorisk) // Kommentar(Valfri) Férvald inmatning(Vvalfri) @
13190 Kontak. Nyhetsbrav v Las [ Skriv v Satt kryss for avanmalan
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| e-postmallen ni anvander er av fér nyhetsbrev/utskick sa lagger ni lanken till avanmalningssidan som
ett sammanfogningsfalt. Ni finner landningssidorna langst ned i listan med sammanfogningsfalt.

Sammanfogningsfaltet
infogas efter markéren  ---Valj 1ank - ~
nedan

Sammanfogningsfaltet
infogas efter markéren | --- Sammanfogningsfalt --—- w
nedan

Anvindare [ E-postamne ol
Anvindare [ E-postetikett

Anvandare [ skicka hemlig kopia till

Anviandare [ IP-telefonkod

Anvandare [ Senaste inloggning

Anvindare [ {Antal fel I§senord)

Anvindare [ Antal inloggningar

Anvandare [ Logg for inloggningar

Anvandare [ skapad

Anvandare [ Skapad av

Anvandare [ Uppdaterad

Anvindare [ Uppdaterad av

Anvindare [ System-id

Anviandare [ Bild

Dagens datum

InputBox X1-X9 - Rader 1-9

+ Begdran om att tas bort fran register * Upphir aldrig

+ Logga in och uppdatera/se din info * Upphér aldrig

+ Redigera egen data * Upphdr aldrig -

Lanken kommer visas som det som star mellan understrecken. Som férhandsval star det
landningssidans namn, men texten kan andras. Om landningssidan t.ex. heter (_P05_Avanmal
nyhetsbrev_) kommer den ge en lank som star som: Avanmal nyhetsbrev.

Video guide: GDPR - Avanmdilan frdn nyhetsbrev — Landningssida
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Utskick av mail ifrdn systemet

Nar du skickar ut mass-email ifran webCRM ar det viktigt att du bara skickar till personer som tackat ja
till dessa utskick. Det &r viktigt att detta filter &r installt pa alla Oversikter som ni anvander till att skicka
ut massutskick med. Darutéver kan andra kriterier sattas in under "Och”. Eller-kriterierna kan i detta
sammanhang endast anvandas om ni dnskar skicka till flera nyhetsbrev samtidigt.

OVERSIKT | Redigera wailutskick

Allman Datafilter Visa data Sortera data Avancerad
(7] Datafalt Operator Anpassat varde @ Uppmana anvandare
Kontaktperson: Anmalan nyhetsbrev v Innehaller v Tekniskt nyhetsbrev v
Eller Kentaktperson: Anmalan nyhetsbrev % Innehaller v Event v
Eller v
Och
v

Vi rekommenderar att pa de Oversikter som anvands till massutskick, sa valjer ni logga massutskick
under "Avancerad” fliken. Pa sa satt kommer skickade e-postmeddelanden att sparas under alla Foretag
som har en kontaktperson som e-postutskicket skickats till. Da har ni ocksa dokumenterat vad det ar
for utskick ni gjort frdn webCRM.

OVERSIKT | Redigerg waiutskick

Allman Datafilter Visa data Sortera data

Kontaktpersoner

Speciell filtrering - Ingen --- v
Speciella atgérder

Tillatna atgérder — Ingen — v

Skapa aktiviteter  Dold

Skapa méten Dold v

Logga massutskick | Visad w |

Video guide: GDPR - Skicka nyhetsbrev
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https://www.youtube.com/watch?v=_D540VBrfG8&index=5&list=PLrP_XsUP1ZBXLT_c6lhj2hqPcRbbL-6DN
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Om du har ytterligare fragor eller funderingar ar du valkommen att kontakta var support pa 08-572 365
40 eller support.se@webcrm.com.

Denna tjanst kan ocksa kdpas genom vart GDPR paket, dar vi for 5000 SEK staller in ditt webCRM-
system for att vara GDPR kompatibelt. Paketet innehaller att era kontakter ges méjlighet att fa tillgang
till sina uppgifter, att ni kan skicka en 6verblick éver personuppgifter till kontakter, samt hantering av
ett eller flera typer av nyhetsbrev. Lds mer om vart GDPR paket hdr. Med paketet garanterar vi inte att
ditt foretag foljer GDPR-lagstiftningen, men vi staller in funktioner som underlattar efterlevandet av
lagstiftningen med hansyn till datatillganglighet och nyhetsbrev. Din data i webCRM systemet ar lagrad
pa servrar med hog sakerhet och som har I6pande sakerhetskopieringsrutiner, vilket ar webCRM's
sakerhetsstandard. Vi kan dock inte ta ansvar for vilken information ni har registrerat i erat system. Las
mer om GDPR och vart personuppgiftsbitradesavtal och standardvillkor har.
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