Ring direkte fra webCRM

Det er nu muligt at ringe direkte fra webCRM telefonnumre med Telavox — app’en. Dvs alle steder hvor
telefonnumre optraeder i webCRM vil det veere muligt at klikke pa det gnskede telefonnummer, hvorefter

Telavox klienten vil ringe op:
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Hvordan kommer jeg pa?

Brug dette link til at tilgd Telavox’ konfiguration: https://flowapp.telavox.com/pbx

e logind
o Klik pa ikonet i hgjre hjgrne, der fgrer dig til Flow-siden (hvis du ikke automatisk kommer til denne
side):
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let antal numre Ved at blive porteret


https://flowapp.telavox.com/pbx

o Klik herefter pa indstillinger — min konto
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Kan angives efter profil

e Brugernavn og adgangskode

Kontaktoplysninger >
Brugernavn og adgangskode >
Licens Flow Unlimited / Mobile &

e Administrér tokens

Skift adgangskode >

Administrer tokens >

integrere Flow med tjenester fra tredjepar



Opret nyt token, marker “custom integration” og kopier det nye token
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Din token er oprettet!
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Du vil ikke kunne se denne negle igen, sa |

Ga ind i webCRM pa egen bruger og vaelg Telavox i ”IP telefon” dropdown via konfiguration = brugere
(dette kreever administratoradgang):
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Valg en mulighed fra menuen
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Klik gem og indsaet det kopierede token i "token” feltet og klik gem pa ny:

IP Telefon

Standard landekode

Telavox

+45

Token

ey]0eXAIDIKV1QILC hbGCOiIUzUxMI9.ey]zdW!




