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CRM made simple

Opsaet webCRM til IP-telefoni

Hvis du har et system med IP-telefoni som eksempelvis et softphone-system, sa kan du nemt
konfigurere dit webCRM-system sd du kan ringe direkte fra systemet nar du eksempelvis er inde pa
kundekort, aktiviteter eller personer. Det geelder ogsa safremt du vil benytte Skype.

Opseetning
Ga ind i Konfiguration -> Brugere -> find feltet /P Telefon og vaelg her i drop down-listen hvilken type
der skal anvendes.

Da der findes mange forskellige systemer for softphones og IP-telefoni er det ikke muligt at give en helt
praecis anvisning for hvilken type i listen der passer til netop dit system, og det er derfor ngdvendigt at
prove sig frem. En af typerne vil sandsynligvis virke.

Det er dog vigtigt at du logger ud og ind i systemet for hver gang du har valgt en type i drop down-listen
for at dine @ndringer kan traede i kraft, og at telefonien kommer til at virke.

Hvis du vil benytte Skype skal du veelge A = Link type: callto:

Omrader: Alle Omrader. Eller vaelg omrader

D Danmark |:| USA |:| Rusland D Brasilien D Sou
D Metherlands |:| Frankrig |:| Spanien D Portugal D Sch
D Morge |:| Sverige |:| England D Polen D Tysl
D Finland & Baltic |:| Tiekki Intet link urope D Othi
[ ] Other Asia [IGlobal & = Link type: callto:

B = Link type: callto://

IP Telefon

S = Link type:

; tal:

: callto: phone

sip: (Cloud2call)

Standard landekode

E-mail emne [L.o ot

E-mail tag

IP telephone type SNOM
IP telephone type Yealink
IP telephone type Flexfone
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Hvis du vil benytte andre softphonesystemet vil det i de fleste tilfaelde vaere T = Link type: tel: som ogsa
er valgt i eksemplet nedenfor. Husk at seette landekoden til +45 (safremt du ringer fra Danmark).

Nar du har valgt den rigtige type i drop down-listen, vil du nu kunne ringe fra systemet - under
organisationens, eller personens telefonnummer vil der nummeret vaere understreget, og du kan
dermed ringe dem op direkte.

Alternative email afsender adresser Rediger

Ingen

Sagsejer: InFDrrnér|A|drig Synkronisering: Exchange Al-ctiveret-

sarvar

Omrader: Alle Omrader. Eller vaelg omrader

[ panmark Ousa [ rusland [ Brasilien [ south Africa
I:l Netherlands D Frankrig D Spanien D Portugal D Schweiz
I:I Norge D Swerige D England D Falen D Tyskland
[ Finand & Baltic [ 1jexciet [ ukraine [ cther Europe [ other Americas
[ other Asia [ ciosal [ relemareting
1P Telefon |T = Link type: tel: Til kompakt/mobil version |T = Link type: tel:

Standard landekode +45
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