web [[HRM

Send personlig data

Ifolge GDPR er det palagt at organisasjonen din kan levere alle lagrede personopplysninger pa
forespersel. Som dataeier er du palagt a presentere alle personopplysninger per forespersel i henhold
til GDPR. webCRM lar deg adressere en slik foresparsel pa en rekke mater.

Hvis du mottar en forespgrsel om a sende eller vise alle lagrede personopplysninger fra en person, er

det 3 mater a gjore det pa:
1. Giog send dataene ved hjelp av PDF-maler
2. Skriv ut fra personvisningen

3. Eksporter til Excel

Gi og send dataene ved hjelp av PDF-maler

Personlige data kan sendes med PDF til den forespurte personen direkte fra webCRM. PDF-maler gir
muligheten til 3 tilpasse designen hvis du vil merke den sendte PDF-filen. Alle opprettede PDF-maler
som slas sammen med personer i webCRM, vil veere tilgjengelige fra alle personens visninger og herfra
kan sendes direkte til den forespurte personen. Hvis du gjer det, blir datoen stemplet pa mailen sendt
ut, slik at webCRM-brukere kan dokumentere forespgrselen.

For & kunne bruke PDF-maler for & sende ut lagrede personopplysninger, ma det ferst opprettes ved
hjelp av fletting for persondata i webCRM. PDF-maler er laget av verktgy / maler / PDF-maler:

Web C R M ﬁj‘ Main menu X Utilities

Documents Templates Mailjet Emails Overviews Charts Budgets Pipeline Pun

Email: Templates
PDF: Templates
Word: Templates
Social media links
FAQ: Templates
Wizard themes

Please select a menu item
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Opprett en ny mal og velg fusjonering for "Person":

Web CRM a7 Main menu }\; Utilities

Documents Temnplates Mailjet Emails Overviews Charts

o Save o List

PDF TEMPLATE | Edit

Folder | Kontrakt v |

Merging  Person W

Description  Persondata

Edit as raw himl

Etter & ha gjort det, velg alle felt som inneholder persondata - som kreves av GDPR - og sla dem
sammen i en tekstboks i PDF-malen:

Align | Left W

Line height 1,00 w

Select above to insert at

it - i - W
curser position Select link

Select above to insert at |

curser position | Selact merge field — v |

Person / First name -

Person / Last name

Person / Full name

Person / Title and name

Person / Salutation and name
Person / Salutation Title and name
Person / First name (Last name)
Person / Status

Person / Block mass emails
Person / Email bounces

Person / Salutation

Person / Job title

Person / Direct telephone
Person / Mobile telephone
Person / Skype

Person / Email

Person / Comment
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For a seke etter den spesifikke personen som ba om hans / hennes data sendt, bruk sekeboksen pa
forsiden i webCRM:

Web C R M ﬁ Main menu x Utilities

Home Activities Organisations C

First Name Last I\ame| A Q

Last search result

Etter & ha opprettet en PDF-mal som fletter med persondata, vil den veere tilgjengelig fra alle person
oversiktene fremover. PDF-malen vil bruke de innsatte flettefeltene for a legge til individuelle
persondata basert pa den bestemte personen fra hvilken PDF-filen genereres fra:

Jobtitle CEO

) o Documents e
Birthday

Merge templates

! GDPR template 22-02-2018
I Fersendat 9Ko
Direct telephone 20212223 ersondata

Mobile telephone 50515253

Etter at du har lagret PDF-malen for den bestemte personen, er det mulig a legge ved PDF-filen til en
epost ved a klikke pa vedlegg-ikonet (papirklipp) everst til hayre:
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To  Johan Andersen<jehan@andersen88.co.uks> = * m|
cc 3 |
Subject
Template - Select - v Template type - All types - v
(3]
Priority  Normal hd
Draft - Mo drafts saved - v o Save as draft

@ Send now
Send scheduled 06-03-2018 12 v 00 v

Attachments @

E Persondata 2Kb
Persondata.pdf

Print ut fra personvisning

Det er mulig a skrive ut persondata ved a klikke pa utskriftsikonet direkte fra personvisningen. For a
finne den personen som har bedt om sin informasjon sendt, bruk sgkefeltet pa forsiden:

Web c R M ﬁi‘ Main menu j\: Uhilities

Home Activities Organisations C

First Namea Last Name| A Q

Last search result

Deretter fra personvisningen klikker du pa ikonet for utskrift:

@ @ oroiosin QEOCCO

B PERSON | Edit

@ Hr. Johan Andersen B = ﬁ; @ o -l'?@ :@ i -

Organisation Mo telephone numbers
Danmark

Herfra er det mulig & skrive ut dataene til personen og lagre dataene som et PDF-dokument som kan
sendes ut etterpa. Merk at dette PDF-dokumentet ikke tillater tilpassing av designet som PDF-mal

editoren gjor:
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Eksporter til Excel
Eksportere til Excel - Hvis dataene ma leses av en maskin - krever det en oversikt som dataene kan

eksporteres til Excel.

For a lage en oversikt, ga til verktgy / oversikt over datatype "Person":

Web C RM a7 Main menu x Utilities
Documents Templates Mailjet Emails Overviews Charts
Utilities » Overviews » Edit

L =l
o Save ° List

OVERVIEW | Create

Overview:
For data type ©  Persons ™

Overview name | Data from person
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Sa oversikten som konfigurert til & filtrere etter personnavn og f.eks. Organisasjonsnavn og / eller
"person e-post". Pass pa a sjekke "Spar bruker" for alle filtre. Eksempel:

OVERVIEW Edlit Datafrom person [Export all]

General Data Filter Display data Sort output Advanced
(7] Data field Operator Match value @ Prompt user
Person: Full name v = w = v
or v
And
Organisation: Name v = v v
or Person: Email v = v v
or hd

Nar filteret er konfigurert, er det viktig at "Aktiver eksport av alle data" er valgt fra fanen Avansert:

OVERVIEW | Edit Datafromperson [Exportall]

General Data Filter Display data Sort output Advanced

SQL for API

Special actions

Enabled actions = Enable exporting of all data v

Vis data fra fanen "Vis data" og eksporter alle data ved a klikke pd gyeikonet og deretter "Eksporter alle
datafelter™:
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DATA FROM PERSON 06032018 1351
o Criteria Q Export all data fields, 1 rows
Rows/page 100 » 1-1(1) Standard v
Mame Full name Email
7 &  Organisation TP petersen@petersen989.no
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