web [[HRM

Gi kundene tilgang til a redigere egne data
ved hjelp av landingssider

Ifolge GDPR er et selskap palagt a gi sine kunder eller leder tilgang og evnen til & redigere personlig
informasjon som er lagret av organisasjonen. WebCRM kan konfigureres for 4 tillate tilgang til lagrede
data for kunder og farer enten som en visning eller med muligheten til 3 redigere eksisterende data
ved hjelp av landingssider. Landingssider er en funksjonalitet som er aktivert med webCRM PLUS-
lisensen.

Hvis webCRM-lisensen din ikke inneholder landingsssider (STANDARD-lisens), kan du fortsatt veere
GDPR-kompatibel ved a administrere dataforesparsler fra kunder eller ledere ved & manuelt finne og
sende dataene til spgrreskjemaene.

Kunde tilgang

Kunde og ledetilgang ved hjelp av en landingsside kan se slik ut:

Edit the personal data we have stored on you

webCRM A/S
Lyngbyvej 2
2100 Kebenhavn @

Responsible Christine Kayser

Full name Christine Kayser m
Email kayser@webcrm.com
Mobile

Direct telephone

Birthday

Photo

Submit changes
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Landingssiden kan konfigureres til & bli mer personlig ved a legge til din egen logo og endre designet
for & se mer personlig.

Under topplogoen er det mulig a legge til personlig informasjon som ikke kan redigeres. Alle gnskede /
mulige data vil bli vist under linjen og er konfigurert aven webCRM administrativ bruker som
bestemmer om dataene skal vises eller redigeres. Nar kunden har oppdatert sin informasjon og klikket
pa den bld knappen (beskrivelsen kan redigeres for denne knappen), blir dataene i webCRM oppdatert
umiddelbart.

Oppsett av en landingsside

For a sette opp landingssiden er det ngdvendig at webCRM-brukeren har tilgangsniva 99.
Ga til konfigurasjon/integrering/landingssider.

| det gverste hjgrnet er det en knapp som heter Tema. Fra denne menyen er utformingen av
landingssiden konfigurert som et tema som kan brukes igjen for andre landingssider, eller flere temaer
kan opprettes for forskjellige landingssider.

Nar du er ferdig med & sette opp tema, klikk Pluss-ikonet for a lage en ny landingsside.

Users Data import License Drop down lists Custom fields Integration Main settings
° Integration o Themes o Login/Password
LANDING PAGES o e General landing pages Campaign landing pages
Type « Description Updated

Velg type "rediger egen data" og gi landingssiden en beskrivelse for & kunne skille mellom
landingssider.

| felgende sidevisning kan du konfigurere bestemte parametere for landingssiden, f.eks. nar den unike
landingssiden lenken utlgper, i dette tilfellet foreslar vi a sla pa "aldri utlgp". | tillegg kan du definere
hva teksten til innleveringsknappen skal veere og meldingen etter & ha sendt inn.
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LANDING PAGES | Edit own data

For merge links in emails for existing contacts
Description  Edit personal data = Theme  Tema! A
Expire link after  Never expires w Time zone  (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, v
Send email notice to | - None--- v Activity - Do not create or update - v

Submit button text  Submit changes

Message after Thank you.

submitting

Det er mulig & konfigurere landingssiden for & opprette en aktivitet, men hvis landingssiden er ment a
bare tillate visning og oppdatering av personopplysninger, er det vanligvis ikke nedvendig a utlese slike
hendelser.

Under disse feltene finner du en stor hvit boks hvorfra de spesifikke datafeltene legges til
landingssiden som enten «Les bare», «Les / skriv» eller «Obligatorisk». Det er mulig a tillate tilgang til
oversikter fra webCRM ogsa.

Data fields Label(Mandatory) [/ Comment(Cptional) Default input(Optional) @
11070 Crgani. Responsible v | Read only w | Responsible
Read only
13040 Person. Full name w Read/Write Full name
13110 Person. Email W Read/Write v Email

13100 Person. Mobile telephone v Read/Write v Mobile
13090 Person. Direct telephone w Read/Write Direct telephone
13106 Person. Skype v Read/Write v Skype

Image v Upload / De v Photo

Husk & navngi alle felt og det vil si skrive en kommentar. Boksene lengst til heyre kan brukes til & legge
til en standardverdi som bade skal vises og lagres i kundens data nar du klikker pa send-knappen. |
tilfelle av en GDPR-foresp@rsel er det sannsynligvis ikke egnet.
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| tillegg til de viste datafeltene kan du sette opp en rekke skjulte datafelt som kan brukes til & legge til
notater / informasjon om oppdatering av data til loggfeltet pa en person eller legge til en dato i et
datafelt. De "skjulte feltene" finnes under de synlige feltene.

Hidden data Value

Must be different from input fields

Updated from landing page.

13119 Person. Log v

4
--—- Mone --- 4
--- Mone --- W

Nederst pa konfigurasjonssiden finner du flere tekstbokser som vil vise tekst pa landingssiden.
Vanligvis brukes teksten her som hjelpetekst eller som en forklarende tekst for a veilede personen
giennom destinasjonssiden og inneholder kanskje selskapets kontaktinformasjon.

Optional texts

Edit the personal data we have stored on you

Optional text 1
Top of page
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Tilgang til landingssiden

Kunden kan fa tilgang til landingssiden gjennom en unik lenke generert av webCRM. Lenken kan sendes
ut som en enkelt e-post eller masse e-post ved hjelp av e-postmaler som inneholder
sammenslaingsfeltet for landingssiden. Feltfelter for landingssider finner du nederst i listen over

Font |«
Align  Left v

Line height 1,00

Select above to insert at

curser position | Select merge field --- v

User [ Wrong password count o
User | Login count

User [ Login log

User | Created

User | Created by

User [ Updated

User | Updated by

User [ System ID

User [ Image

Current date

InputBox X1-X9 - Lines 1-3

+Afmeld * 1 Day

+ Afmeld nyhedsbrev * Never expires

+ Anmod om sletning af data * Never expires

+ Massesletning * Newer expires

+ Portal * Never expires

+ Rediger persondata * Never expires

FAQ: Plain text

social media: Dennis Social test -

sammenfayningsfelt

Lenken vil legge til beskrivelsen av landingssiden som en klikkbar lenke (her: Rediger personlige data)
og kan endres fra konfigurasjonssiden for den spesifikke landingssiden.

I tillegg til den direkte koblingen er det mulig a gi brukerne tilgang til denne typen landingssider ved
hjelp av en portal side der kunden kan logge inn og fa tilgang til dataene uten & matte bruke direkte
linken. Finn veiledningen til landingssider og portaler her.
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