web [[H

CRM made simple

Nye muligheder for visninger pa dine
kundekort

Hovedoversigten for Organisationer (Kundekort) er blevet andret pa flere punkter. Dette er gjort for at
forbedre overblikket over sine Organisationsinformationer og samtidig have langt mere kontrol over
hvad og hvor information skal vises.

Vigtigt! Den nye visning aktiveres forste gang opsatningen pa kundekortet tilgas og der klikkes
gem. Herefter vil den eksisterende opsaetning vaere fjernet og det nye kundekort aktiveret.

Felgende a&ndringer er implementeret pa Hovedoversigten for Organisationer:

e Headeren giver nu frit valg blandt 10 brugerbestemte felter, og disse vises nu bade med
"overskrift” og indhold.

e Det er muligt at fjerne "Datatype-boksen” helt
o Alle "entitets-bokse" tillader 5 frit valgte brugerbestemte felter
e Entitets-boksen for Produkter tillader 10 frit valgte brugerbestemte felter

o Alle bokse (entitets-bokse, informationsbokse og boks-data) kan - i opseetningsmenuen -
drag'n'droppes til den gnskede placering

e Samhgrende relationer vises nu som Relationtrae pa Hovedoversigten for Organisationer (hvis
der findes opsat relationer)

e Der er ikke et max antal af bokse for Hovedoversigten for Organisationer

e Det er muligt at definere visningen af Hovedoversigten baseret pad Organisationens vaerdi i "Type-
feltet” ligesom det pa nuveerende tidspunkt er muligt at definere visningen pr. bruger.
Fx:
1 brugerbestemt visning for Typen "Emne”
1 brugerbestemt visning for Typen "Kunde”
1 brugerbestemt visning for Typen "Partner”
Etc.
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CRM made simple

Eksempler:

Hovedoversigt - header

INTERLOGIC
IT A/S
Division name: IT A/S e
Telephone: 0982510305 ? Q’ b
]

www: wwwinterlogic.com.ua
Responsible: |esper
Industry: Retail

Post code/ZIP: 79000

Emails (28+7+35) Relations (0} Financial Information All data Support cases (3+4) °
Support cases (3+4) Activities (6) Campaigns Meetings Contacts (6)

Oppartunities (12) Orders (5) Products (1+19) SMS (0+0) Documents (132)

Punch cards (2) Test More fields

Der vises nu bade information og overskrift for de udvalgte felter i headeren.
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Hovedoversigt - bokse

E-mails (3+0+1) Dokumenter (13) Relationer (4] Alle data Support cases (3) °
Support cases (3) To do's [14+1) Kampagner Mader 0+21 Persaner (19)
Pipelines (7) Leverancer (5) Lokationer [7+4) SMS (0+0) Klippekort (0]
NM Markedsdata +Felter
Information Bkonomi
Omrade: Ansvarlig: Omsesetning: DB:
Sj=lland Axcel Kihlgren a 18.152
Type: Branche: EBIT: Overskud:
Kunde Andet B.673 5.201
Status: Postnummer: enkapital: .
Detail 2100 35.1929 F Selskabsform:
" Land: TN Etableret dato:
Kabenhawn @ Danmark Hovedkontor (j/n): 10-02-2000
3todo's o 21 moder 0
Beskrivelse: Beskrivelse:
Ansvarlig: Mede
Thomas webCRM 07-02-2018 0200 Status:
7 05-02-2019 TP Dato og tid: fuee U3 e | Beloesftet
05-02—20195 s/ ® 100T. Dato og tid:
Status: 07-02-2015 08:00
Igangverends ‘d‘arighed timer:
1:00
Beskrivelse:
Konsulentopgave Beskrivelse:
Ansvarlig: Mede
/08052018 TP pomeswencM 30.01-2019 08:00 et
# : Dato og tid: 30T : re=fet
na-os-zmgs /s B = -1|-Pm T. Dato og tid:
Status: 30-01-2019 08:00
Igangvaerende Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:

Overstdende viser udvalgte entitetsbokse samt 2 informationsbokse, med selvvalgt indhold og
placering for alle boksene. Saledes er det nu muligt at vaelge frit hvor en bokse skal vises pa siden
(under Datatype og headeren), og der kan frit veelges viste brugerbestemte felter.
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Hovedoversigt - bokse fortsat

Information

Omrade:
Sj=elland

Type:

Kunde

Status:
Detail

By:
Kabenhawn &

3todo's

#  05-02-2019

4 08052018

12 pipelines

12-02-2019
4 0004

31-12-2018
4 0099

Ansvarlig:
Axel Kihlgren

Branche:
Andet

Postnummer:
2100

Land:

Danmark

Beskrivelse:
Ansvarlig:
Thomas webCRM
TP Dato oqg tid:
05-02-2018

Status:
Igangve=rends

Beskrivelse:
Konsulentopgave
Ansvarlig:
Thomas webCRM
Dato oqg tid:
0B-05-2018
Status:
Igangverends

T

Beskrivelse:

Pipeline niveau:
13

Ansvarlig:

Thomas webCRM
Omseetning:

550,00

Beskrivelse:

Tilbud p& Produkt X

Hoved produkt/service:
--weelg -

Pipeline niveau:
1

Ansvarlig:
Thomas webCRM
Omseetning:
0,00
Beskrivelse:

Realiseret oms=etning 2018

B@konomi
Omseetning:
0

EBIT:

6.673

Egenkapital:
3125

Hovedkontor (j/n):

21 meder
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CRM made simple

DB:
181592

Overskud:
5201

Selskabsform:

Etableret dato:
10-02-2000

Beskrivelse:
Made

Status:

07-02-2019 08:00  Bekrasftet

7/ B 1:00T.

P

Dato oqg tid:
07-02-2015 D800

Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:
Made

Status:

30-01-2019 08:00  Bekrasftet

14 personer

/' B3 Axel Kihigren

# B BengtKihigren

Forsat visning af udvalgte og opsatte bokse pa Hovedoversigten
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Dato oqg tid:
30-01-2015 D800

Varighed timer:
1:00

Status:

Aktiv

Jobtitel:
Mobiltelefon:
Jobfunktion:

—wzlg-—-

Fedselsdag:

Status:

Alctive

Jobtitel:
Mobiltelefon:

Jobfunktion:

—valg—-

Fedselsdag:

Stiptus:
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Overskrifter og informationer i entitetsbokse

3todo's
#  0502-2019 TP
/08052018 P

Beskrivelse:
Ansvarlig:
Thomas webCRM
Dato og tid:
05-02-2019
Status:

Igangvarends

Beskrivelse:
Konsulentopgave
Ansvarlig:
Thomas webCRM
Dato og tid:
08-05-2018
Status:

Igangwerends

Beskrivelse:

21 meder

1:00T.
TP

=
TP

07-02-2019 08:00

30-01-2019 08:00
1:00T.
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CRM made simple

Beskrivelse: I
Made

Status:
Bekr=ftet

Dato og tid:
07-02-2015 02:00

Varighed timer:
1:00

Beskrivelse:
Made

Status:
Bakr=ftat

Dato og tid:
30-01-2013 02:00
Varighed timer:
1:00

Som det fremgar af billedet, vises op til 5 brugervalgte informationer i hejre side af entitetsbokse og
disse vises nu med overskrift og information.

Samhgrende relationer - relationstrae

Name:
IWONYgroup

Telephone:
+35121841500000

County/State:

Industry:
Medical

Relations

Division name:
Sales

Territory:
webCRM

City:
Lviv

Status:
Mot relevant

Type:
Customer

3 contacts

/20022019 TKS

1 meeting

Description:
testing

Responsible:

Taras Ksondzyk
Action:

*&% | ead Follow Up *%*%
Status:

Ongoing

Description:

wieefee

Status:
Confirmed

20-02-2019 08:00
1:00 H.
TKS

Location:
Meeting out

/14022019

#

1 support case

Duration hours:

Responsible:

Taras Ksondzyk

Subject:

Duration (days):
41 Days 20:13

Ticket:

3308 3308

Channel:

Standard

Case responsible:
-— None —

Samherende relationer vises nu som Relationstrae pa Hovedoversigten for Organisationer. Selve
opsatning udfgres stadig i menuen for Relationer. Klikkes pa gjet vises Relationstraeet i et pop-up

vindue.
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Hovedoversigt - opsaetning

X X
Todo's Meder

Status: Status:
Alle A4 Alle A

Vis: Vis:
Beskrivelse v X Beskrivelse v X
Ansvarlig v X Status v X
Dato og tid v | X Dato og tid v X
Status v | X Varighed timer v X
- Valg -- A4 - Valg - A

X X
Pipelines Personer

Status: Status:
Alle A4 Ak A

Vis: Vis:
Pipeline niveau v X Status v X
Ansvarlig v X Jobtitel v X
Omsatning v X Mobiltelefon v X
Beskrivelse v | X Jobfunktion v X
Howved produkt/service v X Fedselsdag v X

Click to add more

Opsatningsmenuen for Hovedoversigten - herfra opsaettes alle bokse med deres indhold og placering.
Der er ikke begraensning pa hvor mange som kan vises, men det anbefales at det ikke overggres da
Hovedoversigten for Organisationer risikerer at blive uoverskuelig.
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Hovedoversigt - opsatning drag and drop

X
To do's Personer
Status:
Alle v Aktiv
Vis:
Beskrivelse v X
Ansvarlig v X B
Dato og tid v | X obiltele
Status v X
- Weelg -- v Fedselsdag
X X
Pipelines Meader
Status: Status:
Alle v Alle v
Vis: Vis:
Pipeline niveau v X Beskrivelse v | X
Ansvarlig v X Status v X
Omsaetning v X Dato og tid v X
Beskrivelse v X Varighed timer v X
Hoved produkt/service v X - Vaelg -- A

Click to add more

Marker, klik og holde museknappen nede pa en boks og drag'n'drop den derefter til den gnskede
placering - dette kan bade vaere en placering, hvor der allerede findes en boks eller under eller ved
siden af.
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Hovedoversigt - opsaetning "Type-felt”

FIRMAER | Hovedoversigt opseetninger

Sla individuel opsaetning fra, med undtagelse af adgangsniveau %9

Kopi:

— L

Rediger opsatning for:
Thomas webCRM v

Type:
Kunde W

Brug som standard for nye brugere (*)

Opseet en visning pr. veerdi i "Type-feltet”. P4 samme vis som det er muligt at lave opsatning for de
enkelte brugere er det nu yderligere muligt at definere visning ud fra veerdien i "Type-feltet”.
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