web [[H

CRM made simple

Masseopprettelse av mater

Med denne webCRM-funksjonaliteten kan du distribuere mgter for brukerne pa en rekke
organisasjoner fra en rapport. Dette er nyttig for a sikre besak til eksisterende kunder for a selge mer
eller som en del av et oppbevaringsprogram, f.eks. ved a opprette en rekke meoter hver tredje maned
for ditt viktigste kundesegment og mindre hyppige for andre segmenter. Funksjonaliteten er nyttig nar
du arbeider med “leads”, for eksempel for a opprette og distribuere megter pa alle ledere fra en
Marketdata-import, en importert liste eller gamle “leads” i systemet.

| dette dokumentet vil du bli guidet gjennom de ngdvendige skritt for 8 masseopprettelser av mater.

1.  Segmentering

Opprettelsen av meater er basert pa en rapport i webCRM, hvor du segmenterer organisasjonene du vil
opprette mater for. Dette kan for eksempel avhenge av organisasjonstype (kunde / leder / partner),
deres status (A / B/ C-kunde), postnummer eller noe annet.

Du kan ogsa bruke funksjonaliteten pa rapporter for personer, aktiviteter, muligheter og bestillinger,
f.eks. hvis du vil besgke alle kundene du solgte til i fjor, men har enna ikke solgt til i ar.

Veer oppmerksom pa at dette kan skape flere mater per organisasjon, noe som ikke alltid er gnskelig. |

det neste trinnet kan du manuelt ekskludere mater og fa personrapporter, kan et spesielt filter under
fanen Avansert begrense rapporten til én person per organisasjon.

REPORT Edit BoPAcontacts

General Data Filter Display data Sort output Advanced

SQL for API

Persons

Special filtering | Max. 1 Person [ Organisation w ||

Produktguider: Masseopprettelse av mgter - webCRM, Januar 2019 Side 1/10



web [[H

CRM made simple

For & masse opprette moter fra en rapport, ma dette aktiveres fra fanen Avansert:

REPORT | Edit

General Data Filter Display data Sort output Advanced

SQL for API

Organisations

Special filtering ~ --- None --- v

Special actions

Enabled actions  View position at map hd
Map overlay URL ,O

Create activities Enabled w

ICreate meetings  Enabled

Nar du har laget den segmenterte rapporten, ma du vurdere rekkefalgen matene skal opprettes i, ved a
sortere listen i den rekkefelgen. Sorteringen kan endres ved a klikke pa et overskrift i rapporten, for a
sortere det etter verdiene i den kolonnen. Klikk en eller to ganger avhengig av gnsket rekkefglge. Mer
avansert sortering kan settes opp i kategorien Sorter utskrift, der du kan velge opptil tre kriterier for a
sortere etter.

Det kan veere lurt a sortere etter postnummer, for 8 minimere avstanden mellom mgtene. Hvis mgtene
distribueres til flere brukere, vil den farste brukeren fa den farste delen av listen, f.eks. de ferste 20 av
60 mater. Herved far de ferste brukerne de 20 laveste postnumrene som i mange land vil vaere
organisasjoner i naerheten av hverandre, sammenlignet med en annen sortering.

Produktguider: Masseopprettelse av mgter - webCRM, Januar 2019 Side2/10



MASS CREATION OF MEETINGS
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Nar du er forngyd med listen, bade rekkefalgen og antall enheter, kan du klikke pa Opprett

Rows/page 30 w 1-30(51)

Name

Brdr.Strecker V/ Ole Strecker

Dubrow's Cafeteria

Sportmaster

ALE Invest AfS

Fargekroen I/5

Carlsberg Supply Company Danmark A(S

Kedbyen Brygpub ApS

Mikkeller Aps

Faetter BR

Jutlaend IfS

moteikonet gverst for & fortsette.

-

Address

Nyhavn 61

Blaesenborgvej 62

Redovrevej 3

Vestergade 29 Kid

Vesterbrogade 3

Vvesterfalledvej 6

Humletorvet 27 3

Humletorvet 27 3

Hviovreve] 3

Carl Jacobsens Vej 17M 2 th
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Post code[ZIP

1051

1057

1256

1456

1620

1750

1799

1799

2345

2500

webCRM

14-06-2017 14:34

City

Kebenhavn K

Kabenhavn K

Kabenhavn K

Kabenhavn K

Kabenhavn v

Kabenhavn v

Kabenhavn v

Kabenhavn v

Hvidovre

Valby

Standard v

Country

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark
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P4 neste side vil du kunne ekskludere noen enheter fra listen. Dette kan for eksempel vaere kunder
med spesielle omstendigheter eller organisasjoner som forekommer flere ganger pa grunn av

rapportfilteret. | toppen kan du se antall forskjellige organisasjoner, i tillegg til antall enheter i

rapporten.

Du kan ekskludere hele sider eller alle enheter, og deretter markere organisasjonene du vil opprette
maeter for, hvis bare fa fra rapporten er relevante.

MASS CREATION OF MEETINGS

o Continue ° Back Mark any instance to be excluded

12 => Rows/page 30 +  1-30(51)

Name
Brdr.Strecker V/ Qle Strecker
Dubrow’s Cafeteria
Sportmaster
ALE Invest AfS
[#]  Fergekroenl/s
Carlsberg Supply Company Danmark A[S
Kadbyen Brygpub ApS
Mikkeller Aps
Feetter BR

Jutlaend I/S

Nar du er forneyd, klikk Fortsett.

Address

Nyhavn 61

Blaesenborgvej 62

Redovrevej 3

Vestergade 29 Kid

Vesterbrogade 3

Vesterfzlledve] &

Humletorvet 27 3

Humletorvet 27 3

Hviovreve] 3

Carl Jacobsens Viej 17M 2 th
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|Different organisations: 51]

Page  All|standard v

Post code[ZIP «

1051

1057

1256

1458

1620

1750

1799

1799

2345

2500

City

Kebenhavn K

Kebenhavn K

Kebenhavn K

Kebenhavn K

Kebenhavn v

Kebenhavn v

Kebenhavn v

Kebenhavn v

Hvidovre

Valby

Country

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Denmark

Danmark

Denmark

Denmark
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3. Magte oppsett

Pa neste skjermbilde kan du sette opp feltverdiene for mater for bade standard og tilpassede felt. For
eksempel kan matestedet settes inne eller ut av kontoret, og beskrivelsen kan velges. Hvis du har
egendefinerte felt for & administrere kampanjer eller lignende, kan du fylle ut disse for & kunne
opprette statistikk for denne serien av mater.

MASS CREATION OF MEETINGS 14062017 1438

o Continue o Back Create meetings. Total 49. (2 Instances has been excluded)

Click "Continue" to edit greyed fields

Responsible (‘O
Person \p»o
Date Q)] @
Duration hours
Status Draft W

Purpose [ description | Visit A customers

Location  Meeting out v

Comment

For & planlegge mete datoer og klokkeslett, klikk Fortsett, som lar deg sette opp de grae feltene.
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4. Planlegg mgtene
Du ma na planlegge nar mgtene skal planlegges og hvem som skal vaere ansvarlig.

For a planlegge timingen velger du en startdato, hvor det fgrste meatet skal planlegges, og fyll ut
kalenderen for nar du vil at mater skal skje i en standard uke. Dette vil veere tidsplanen for en uke uten
offentlig eller individuell ferie for brukerne, som systemet vil ta hensyn til basert pa feriekalendere i
webCRM.

| standardkalenderen ma tidsintervaller hvor meter skal planlegges, innfares. Oppsettet er laget for a
inkludere en lunsj, men hvis dette ikke er gnskelig, kan sluttidspunktet for morgendagens arbeidstid
settes pa samme tidspunkt som ettermiddagenes arbeidstid.

Start date  14-06-2017

Morning Afternoon

From hour To hour From hour To hour

Monday  0%:00 (© 1200 (© Lunch 1230 (© 16:00 (©
Tuesday 09:00 (© 1200 (© Lunch 1230 (© 16:00 (©
Wednesday  0%:00 (O 1200 (© Lunch 1230 (© 16:00 (©
Thursday  0%:00 (O 1200 (© Lunch 1230 (© 16:00 (©
Friday 0900 (© 1200 (© Lunch 1230 (© 16:00 (©
Saturday Q) Q) Lunch Q) Q)
Sunday Q) Q) Lunch Q) Q)

Standardtiden er satt til 9-12 og 12.30-16 for hverdager og ingen mater i helgen. Hvis du vil ha
forskjellige tider for alle ukedager, kan du skrive inn de @nskede tider for mandag og klikke pa Kopier-
ikonet, for & lime inn innsatte tider til alle ukedager.

Helger ma fylles ut separat eller kan sta tomt hvis det ikke skjer noen megter i helgen. Det samme
gjelder om morgenen eller ettermiddagen, hvor det ikke skal opprettes mgter der intervallet kan sta
tomt.
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Duration hours 1 w

Interval  0:15

« Skip public holidays

« Skip personal day offs

Responsible  Distribute for more users v
User 1 Christine Kayser W
User 2 | Jargen Rode hd

Under planen er varigheten av matene og intervallet mellom mater innfert. Dette bar gjenspeile pause
og reisetid mellom meater.

Du kan velge om mgtene skal hoppe over helligdager og personlige fridager, basert pa webCRM-
kalenderen.

Under dette ma du velge hvilke brukere som skal vaere ansvarlige for matene. Dette kan enten vaere
ansvarlig for organisasjonen eller 2. ansvarlig eller mgtene kan distribueres til en eller flere brukere likt.

Klikk Fortsett for 8 komme til neste skjermbilde, der du far oversikt over hvordan valgene dine pavirker
perioden med mater.
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5. Bekreft planleggingen

Pa denne skjermen vil du se hvor mange meater som kan planlegges for en standard uke, og nar de
valgte brukerne er ferdig med matene du skal lage.

| utgangspunktet bar du vurdere om du er forngyd med antall mater i en standard uke og serg for at
det ikke er for fa eller mange meter i forhold til forventningene du har for de ansvarlige brukerne.

Du risikerer at arbeidstiden og varigheten av mgtene betyr at du kun har ett mgte om morgenen, men
du kan kanskje fa plass til to meter ved a foreta sma tilpasninger, hvis det er relevant. Funksjonaliteten
gjores aldri for a overskride valgt arbeidstid, noe som betyr at det kun kan treffe et mate pa 1,5 timer
om morgenen om 3 timer, dersom et intervall mellom mgtene velges. Pa denne maten kan en bruker
maete klokken 9-10.30 og deretter et intervall pd 10,45, noe som betyr at det ikke kan plasseres andre
meter for klokken 12. Ved a flytte lunsjpause i 15 minutter, kan mgter passe om morgenen, og mgtene
kan planlegges pa kortere tid.

Du kan ga tilbake og endre arbeidstiden, varigheten eller intervallet mellom meter, for a skape et
tilfredsstillende antall mater per uke.

Standard week: max 25 meetings Morning Afternoon
Monday 09:00 - 12:00: 2 Meetings 12:30 - 16:00: 3 Meetings
Tuesday 09:00 - 12:00: 2 Meetings 12:30 - 16:00: 3 Meetings
Wednesday 09:00 - 12:00: 2 Meetings 12:30 - 16:00: 3 Meetings
Thursday 09:00 - 12:00: 2 Meetings 12:30 - 16:00: 3 Meetings
Friday 09:00 - 12:00: 2 Meetings 12:30 - 16:00: 3 Meetings
Saturday
Sunday

Duration - 01:00
Interval - 00:15
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Nar du er forngyd med antall mater per uke, kan du se nar de valgte brukerne er giennom sine mater
og dermed hvor lenge du bruker dem.

Hvis mater er opprettet pa ansvarlig eller 2. ansvarlig for organisasjonene, kan det oppsta stor forskijell
mellom sluttdatoen. En likeverdig fordeling av mater til en rekke brukere kan generere forskjellige
sluttdatoer, hvis noen brukere er pa ferie eller har bedt om a ha personlige fridager i mgteperioden.

Create 49 meetings

Start date: 14-06-2017

Distributed on 2 users:

Christine Kayser 25 meetings | Last meeting: 23-06-2017

Jergen Rode 24 meetings | Last meeting: 21-06-2017

Du kan ga tilbake for a redigere valgene dine til du er forngyd med de planlagte mgtene. Deretter

klikker du Opprett mate og bekreft antall mater som skal opprettes.

Confirm to create 49 meetings.

Veer oppmerksom pa at hvis du bruker Exchange, Outlook eller Google-integrasjon for a synkronisere
meater med webCRM, kan opprettelsen av mange mater ta flere sykluser av synkronisering og dermed
forsinke synkroniseringen av andre forekomster.
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6. Slett mater

Hvis du har gjort en feil under masseopprettelsen av meter etter & ha opprettet mgtene, kan du slette
mgtene ved hjelp av en rapport.

Alle mgter som er opprettet ved hjelp av denne funksjonaliteten, far samme verdi i feltet Skapt av, som
du kan bruke som parameter for a fa alle meater fra en masseopprettelse som vises i en rapport. Under
fanen Avansert nar du redigerer rapporten, kan du aktivere Slett data, som gjer at du kan slette alle
mater i oversikten

REPORT Ed.-'t BOPA contacts

General Data Filter Display data Sort output Advanced

SQL for API

Persons

Special filtering  --- None --- v

Special actions

Enabled actions | Delete data W ||

Merk: Slett mgtene umiddelbart nar du oppdager at de er feil. Mater synkronisert med kalenderen din
utenfor webCRM via Exchange, Outlook eller Google-integrasjonen blir ikke slettet av dette og kan
dermed forarsake forvirring.
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