web [[H

CRM made simple

Standard- og favorittmaler

Det er mulig & velge en rekke favoritter samt en standardmal for hver type entitet i webCRM.
Standardmalen vil vaere innlest som utgangspunkt, nar du klikker pa email-ikonet, mens dine favoritter
vil ligge gverst i drop-down listen med maler. Her ligger malene, som du fletter med den aktuelle
entitet, f.eks. aktiviteter og derunder de resterende malene sortert etter type.

Skabelon | Support: Support uformel W Skabelon type

'

Tilfej historie | Support: Support uformel -
Support: Partnersupport

Prioritat | Support: Support engelsk

Support: Accept i forbindelse med adgang til kundesystem
FAQ: Bisnode integration

FAQ: Bogmaerke E
FAQ: Brugerbestemte felter

FAQ: Brugere

FAQ: Budgetter

FAQ: Drop down lister

FAQ: Hurtig opret [/ Quick create

FAQ: Landingsider

FAQ: Oversigter

FAQ: Relationer

FAQ: Skabeloner

FAQ: SPF

FAQ: Terminalogi

FAQ: Tilga fra Ipad/tablet

FAQ: Tilga fra Iphone -

Kladde

For a velge dine favorittmaler, skal du ga inn pa fanen for den entitet du vil endre og klikke pa
tannhjulet:

Startside Support Aktiviteter Organisationer Tilbud Leverancer Kalender
Startside » Aktiviteter
AKTIVITETER @@ Valgoversigt — v |@
Ansvarlig Status Organisation Organisation / Responsible
Kun eget ansvar v Planlagt+Igangvaerende (17) - Alle - v
Aktivitet [ Beskrivelse Aktivitet [ Aktion

- Alle - v o
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Heretter holder du musen over overskriften og velger e-mail maler:
Enhedsindstillinger: Support Qrganisationer Personer Aktiviteter Tilbud Leverancer Calendar

Aktivitet list
o Gem ° Liste Aktivitet editor

| |Aktivitet e-mail skabelonerl |

AKTIVITETER | Vis opscetning

Dette kan gjeres for alle entitetstypene, nar du er inne under denne oppsetningsmenyen. Heretter far
du mulighet for a velge din standardmal og opp til fem favoritter som kommer gverst pa mal listen:

Standard skabelon:

Generel: Hej - uformel 4

Favorit skabeloner:

Skabelon 1 | Certificeringsmails: Kurser e
Skabelon 2 1 Trials: Trial - Velkormnmen til webCRM v
Skabelon 3 Forslag: Tak for dit forslag hd
Skabelond4 - vaelg --- v
Skabelon5 - vazlg - v

Brukere med tilgangsniva 99 kan ogsa endre denne oppsetningen pa vegne av andre brukere, kopiere
den til alle brukere og velge om den skal vaere standard for nye brukere nar de opprettes:

Kopi:

Kopier denne opsatning til alle eksisterende brugere v

Rediger opsatning for:

Christine Kayser w

Brug som standard for nye brugere (¥}

Produktguider: Standard- og favorittmaler - webCRM, Januar 2019 Side2/3



web [[H

CRM made simple

Innstill gjerne funksjonen for alle de entiteter du benytter i din hverdag, sa kan du spare mange klikk og
sgkninger i listen over maler.

Hvis du har spersmal eller behov for hjelp, kan du alltid kontakte vares support pa
support.no@webcrm.com eller +47 94 09 33 33.
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